" Real Garant

by ¥ ZURICH

Allgemeine Hinweise

. Informationspflichten gemaB § 7 Absatz 1 iVm § 5 Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

die hier anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen (§ 7 Absatz 1i. V. m. § 5 Fern-Finanzdienstleistungs-
Gesetz) regeln den Umfang der dem Versicherer obliegenden Informationspflichten und legen fest,
welche Informationen der Versicherer dem Versicherten vor dem Abschluss des Versicherungsvertrags
mitzuteilen hat. Nachfolgend erhalten Sie diese Informationen bzw. einen Uberblick dariiber, wo Sie
diese entnehmen kdénnen.

1. Der Versicherer
Fur lhren Versicherungsvertrag ist die dsterreichische Zweigniederlassung des Versicherers zustandig:

Real Garant Versicherung AG

Branch Office Austria

PerfektastraBBe 73/2/2, 1230 Wien

Telefon: +43 195 604 960

Fax: +36 1 8154382

www.realgarant.com

Sitz der Niederlassung: Wien

Registriert beim Handelsgericht Wien unter der FN 216956d

Hier finden Sie auch die Kontaktinformationen zum Hauptsitz des Versicherers:

Real Garant Versicherung AG

Marie-Curie-Str. 3, 73770 Denkendorf

Telefon:+49 711 49063 0

Fax: +49 711 49063 18

www.realgarant.com

Sitz der Gesellschaft: Denkendorf (Handelsregisternummer 216956d)

2. Vertreter des Versicherers

Real Garant Versicherung AG

Branch Office Austria

Vertreten durch den Hauptbevollmachtigten
Mag. Michael Erb

PerfektastraBBe 73/2/2,

1230 Wien

3. Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers

Die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers ist der unmittelbare und mittelbare Vertrieb von
Versicherungsprodukten innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums sowie dem Vereinigten
K&nigreich und der Schweiz. Die Tatigkeit des Versicherers besteht hierbei insbesondere im Vertrieb von
Reparaturkosten- und Garantieversicherungsprodukten fir Kraftfahrzeuge, von Beistandsleistungen zu
Gunsten von Personen, die sich in Schwierigkeiten befinden (Mobilitatsversicherung/ -garantie) sowie
der Tatigung sonstiger Geschafte, die in engem wirtschaftlichem Zusammenhang mit dem
Versicherungsbetrieb stehen.

4. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Die Angaben zu den wesentlichen Merkmalen der einzelnen Versicherungsprodukte, wie insbesondere
dem konkreten Umfang des Versicherungsschutzes, allfélligen Deckungsbeschréankungen sowie den aus
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dem Versicherungsvertrag erwachsenden Rechten und Pflichten, kénnen Sie den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, dem jeweiligen Produktinformationsblatt (IPID), sowie dem Beitrittsantrag
entnehmen.

5. Gesamtpramie der Versicherungsleistung

Die Angaben bezuglich der von lhnen fur die jeweiligen Versicherungsprodukte zu zahlende
Gesamtpramie konnen Sie dem Beitrittsantrag entnehmen. Die dort angefihrte Gesamtpramie inkludiert
samtliche Betrdge, deren Zahlung Sie schulden, einschlieBlich aller damit verbundenen Provisionen,
GebUhren und Abgaben sowie aller Uber den Versicherer abgefihrten Steuern.

Die laut den Angaben im Beitrittsantrag zu zahlende Gesamtpramie enthdlt die zum Zeitpunkt der
Antragstellung anfallende Versicherungssteuer.

6. Zusatzlich anfallende Kosten

Die Gebihren und Kosten, die fur die Erstellung des Angebots, die Aufnahme des Antrags oder aus
anderen Grinden — mit Ausnahme der gesetzlichen Versicherungssteuer, Mahngeblhren sowie der
Kosten bei Nichteinlésung im Rahmen eines SEPA-Lastschriftverfahrens — anfallen, werden nicht
eingehoben.

Sie haben das Recht, jederzeit gegen Erstattung der daflr anfallenden Kosten Abschriften der
Erklarungen zu fordern, die Sie mit Bezug auf den Vertrag, insbesondere bei der Antragstellung und im
Schadensfall, abgegeben haben.

Im Rahmen eines ordnungsgemafen Vertragsablaufs kénnen zusatzliche Kosten fur die Benutzung von
Fernkommunikationsmitteln fir Sie entstehen, wenn Sie uns kontaktieren. Ist in den Ihnen Ubermittelten
Vertragsunterlagen eine Service-Nummer angegeben, unter der Sie uns erreichen kédnnen, informieren
wir Sie dort Uber die Hohe der anfallenden Telekommunikationskosten. Fir unsere Festnetznummern
fallen lediglich die von Ihrem Telekommunikationspartner berechneten GebUhren an.

7. Einzelheiten zur Zahlung und Erfiillung

Der Versicherungsschutz tritt erst mit dem Einlangen der Zahlung der Erstpramie, zu der auch die
Versicherungssteuer gehort, auf dem ausgewiesenen Konto des Versicherers in Kraft, jedoch nicht vor
dem im Versicherungsschein festgesetzten Versicherungsbeginn. Soweit die dem Versicherungsvertrag
zugrundeliegenden  Versicherungsbedingungen  schon vor der Zahlung der Erstpramie
Versicherungsschutz vorsehen, erlischt dieser riickwirkend, wenn die Erstpramie nicht unverziglich,
spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach dem Zugang des Versicherungsscheins, gezahlt wird.

Sofern eine Zahlung erst nach Ablauf dieser Frist erfolgt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab dem
Zeitpunkt, in dem die Zahlung auf der Erstpramie auf dem ausgewiesenen Konto des Versicherers
tatsachlich eingelangt ist. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er den
Zahlungsverzug nicht zu vertreten hat.

Ist die Einziehung der Pramie von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn die
Pramie zu dem Falligkeitstag eingezogen werden kann und der Versicherungsnehmer einer berechtigten
Einziehung nicht fristgemaf widerspricht.

Konnte die fallige Pramie ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom Versicherer nicht
eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach einer in
Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt. Kann die Abbuchung aus
Grinden, die der Versicherungsnehmer zu vertreten (also verschuldet) hat, nicht ausgefiihrt werden
oder wird ihr widersprochen, erlischt eine etwa gewahrte vorldufige Deckung — falls nichts anderes
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vereinbart worden ist — riickwirkend ab Versicherungsbeginn. Dies gilt auch, wenn der Versicherungsfall
bereits eingetreten ist. Versicherungsschutz besteht dann fur den Versicherungsfall nicht.

Folgen eines Zahlungsverzuges

Folgen bei Nichtzahlung der Erstpramie (§ 38 Versicherungsvertragsgesetz)

Wird die einmalige oder die erste Pramie nicht innerhalb von 14 Tagen nach dem Abschluss des
Versicherungsvertrages und nach der Aufforderung zur Zahlung der Pramie gezahlt, ist der Versicherer,
solange die Zahlung nicht bewirkt ist, zum RuUcktritt vom Vertrag berechtigt, es sei denn, der
Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

Ist die einmalige oder die erste Pramie bei Eintritt des Versicherungsfalles nicht gezahlt, ist der Versicherer
nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, der Versicherte hat das Ausbleiben der Zahlung nicht zu
vertreten. Der Versicherer ist nur leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in Textform oder durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese
Rechtsfolge bei Nichtzahlung der Pramie aufmerksam gemacht hat.

8. Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen

Das Ihnen unterbreitete Angebot enthalt in der Regel eine Bindungsfrist von sechs Wochen und gilt
vorbehaltlich einer Anderung der von dem Gesetzgeber festgelegten Versicherungssteuer sowie einer
endgultigen Risikoprifung.

9. Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande kommt

Der Beitritt zum Gruppenversicherungsvertrag kommt durch die Ubereinstimmenden Vertragserkldrungen des
Versicherers und des Versicherten zustande. Dabei handelt es sich auf Seiten des Versicherten um dessen
Beitrittsantrag und auf Seiten des Versicherers den an den Versicherten auszuhdndigenden
Versicherungsschein, durch den der Antrag des Versicherten seitens des Versicherers angenommen wird.

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem von den Parteien vereinbarten Zeitpunkt, sofern die Erst- oder
Einmalpramie vom Versicherungsnehmer rechtzeitig im Sinne dieses Punkt 7. gezahlt wird.

10. Bestehen oder Nichtbestehen des Riicktrittsrechts

Belehrung iiber das Riicktrittsrecht
Riicktrittsrecht, Riicktrittsfolgen und besondere Hinweise

Ricktrittsrecht und Frist
Sie kénnen von lhrer Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von
Griinden zuriicktreten.
Diese Frist zur Ausiibung des Riicktrittsrechts beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses,
jedoch erst nachdem Sie die folgenden Informationen erhalten haben:
« den Versicherungsschein,
« die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der fiir dieses Vertragsverhaltnis
geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, sowie
« die Bestimmungen iber die Festsetzung der Préamie sowie liber vorgesehene
Anderungen der Pramie und
« diese Belehrung iiber das Riicktrittsrecht.

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen im Falle des
Fernabsatzes

Wenn Sie den Vertrag mit dem Versicherer ausschlieBlich unter Verwendung eines
Fernkommunikationsmittels (z.B. Internet, Telefon) abgeschlossen haben, beginnt die Frist

Gruppenversicherung_0124_AT_LSO Seite 3von 7



zur Ausiibung des Riicktrittsrechts erst zu laufen, nachdem sie vom Versicherer zusatzlich
folgende Informationen erhalten haben:

e den Namen und die Haupttatigkeit des Versicherers, die Anschrift seiner
Niederlassung und jede andere Anschrift, die fiir Ihre Geschaftsbeziehung mit dem
Versicherer maB3geblich ist;

e den Namen eines allfalligen Vertreters des Versicherers in lhrem Wohnsitzstaat
sowie die Anschrift, die fiir lhre Geschiftsbeziehung mit dem Versicherer
mafgeblich ist;

e wenn Sie mit einer anderen gewerblich titigen Person als dem Versicherer in einer
Geschaftsbeziehung stehen sollen, den Namen dieser Person, die Eigenschaft, in der
sie lhnen gegeniiber tatig wird, sowie die Anschrift, die fiir die Geschaftsbeziehung
zwischen lhnen und dieser Person maB3geblich ist;

e die Firmenbuchnummer des Versicherers und das fiir den Versicherer zustindige
Firmenbuchgericht oder das vergleichbare auslandische 6ffentliche Register und die
in diesem Register verwendete Kennung des Versicherers;

e die Bezeichnung und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehérde;

e eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung, die
Gegenstand des Vertrages mit dem Versicherer ist;

e die Gesamtpramie, die Sie dem Versicherer fiir die Finanzdienstleistung schulden,
einschlieBlich aller damit verbundenen Provisionen, Gebiihren und Abgaben sowie
aller liber den Versicherer abgefiihrten Steuern, oder, wenn keine genaue Pramie
angegeben werden kann, die Grundlage fiir deren Berechnung, die lhnen eine
Uberpriifung der Pramie ermdglicht;

e einen Hinweis auf allfillige weitere Steuern und Kosten, die nicht iiber den
Versicherer abgefiihrt werden oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

e eine allfdllige Beschrankung des Zeitraums, in dem die lhnen zur Verfligung
gestellten Informationen giiltig sind;

e Einzelheiten zur Zahlung und Erfiillung;

e alle besonderen zusatzlichen Kosten, die Sie fiir die Benutzung des
Fernkommunikationsmittels, das fiir den Vertragsabschluss genutzt wird, zu tragen
haben, sofern lhnen solche zusatzlichen Kosten in Rechnung gestellt werden;

e das Bestehen oder Nichtbestehen eines Riicktrittsrechts, die Frist und die
Einzelheiten fiir dessen Ausiibung einschlieBlich des Betrages, den Sie allenfalls
aufgrund der bis zur Ausiibung des Riicktrittsrechts durch den Versicherer vorlaufig
gewahrten Deckung zu entrichten haben, sowie die Folgen der Nichtausiibung des
Riicktrittsrechts;

¢ die Mindestlaufzeit des Vertrags;

e Angaben zur Mdglichkeit, den Vertrag entsprechend der Vertragsbestimmungen zu
kiindigen, einschlieBlich samtlicher Kosten, die im Fall der Kiindigung auferlegt
werden;

e praktische Hinweise zur Ausiibung des Riicktrittsrechts einschlieBlich der Anschrift,
an die die Riicktrittserkldarung zu richten ist;

e das Recht, auf das sich der Versicherer beim Abschluss des Vertrages mit lhnen
stitzt;

e vertragliche Vereinbarungen iiber das auf den Vertrag anwendbare Recht und iiber
die gerichtliche Zustandigkeit;

e Angaben dariiber, in welchen Sprachen die Informationen und
Vertragsbedingungen mitgeteilt werden, sowie dariiber, welche Sprachen der
Versicherer aufgrund von lhrer Zustimmung fiir die Kommunikation mit lhnen
wahrend der Laufzeit des Vertrages verwenden darf;

e Angaben iber den Zugang zu auBergerichtlichen Beschwerde- und
Schlichtungsverfahren und die Voraussetzungen fiir den Zugang zu diesen sowie
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e Angaben lber das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer
Entschiddigungsregelungen, die nicht von der Richtlinie 94/19/EG {iber
Einlagensicherungssysteme und der Richtlinie 97/9/EG liber Systeme fiir die
Entschadigung von Anlegern umfasst sind.

Das  Riicktrittsrecht erlischt spéatestens einen  Monat nach Zugang dieses
Versicherungsscheins samt der darin enthaltenen Belehrung tliber das Ricktrittsrecht, es sei
denn, diese Belehrung waére derart fehlerhaft, dass sie lhnen die Méglichkeit nimmt, lhr
Ricktrittsrecht im Wesentlichen unter denselben Bedingungen wie bei zutreffender
Belehrung auszuiiben.

Um lhr Riicktrittsrecht auszuiiben, haben Sie dem Versicherer mittels einer eindeutigen
Erklarung in geschriebener Form (z.B. per Post eingesandter Brief, Fax, E-Mail) liber lhren
Entschluss, von diesem Vertrag zuriicktreten zu wollen, zu informieren.

Der Riicktritt ist an die Real Garant Versicherung AG, Service Center Wien, PerfektastraBe 73.
2/2, A-1230 Wien, Email: info.at@realgarant.com, zu richten.

Zur Wahrung der Frist zur Ausiibung des Riicktrittsrechts geniigt es, dass Sie die Erkldrung
tiber die Ausiibung des Riicktrittsrechts vor Ablauf der Riicktrittsfrist absenden.

Folgen der Ausiibung des Riicktrittsrechts

Mit dem Riicktritt enden ein allfallig bereits gewdhrter Versicherungsschutz und lhre
kiinftigen Verpflichtungen aus dem Versicherungsvertrag. Soweit Sie der Erfiillung des
Vertrages durch den Versicherer innerhalb der Riicktrittsfrist zugestimmt haben und die
Pramie bereits vor der Ausiibung des Riicktrittsrechtes einbezahlt wurde, gewahrt der
Versicherer bereits vorlaufige Deckung nter dem Vertrag. Wenn Sie sodann vom Vertrag
zuriicktreten, erhalten Sie nur denjenigen Teil der von lhnen bereits bezahlten Priamie
riickerstattet, der auf den Zeitraum nach dem Eingang der Riicktrittserklarung beim
Versicherer entféllt. Eine anteilige Pramienriickerstattung wird vom Versicherer taggenau
abgerechnet. Haben Sie bis zum Eingang der Riicktrittserklarung beim Versicherer boch keine
Pramie bezahlt, entfallt eine Erstattung von Pramienanteilen. Der Versicherer ist verpflichtet,
lhnen den zu erstattenden Pramienanteil unverziiglich, spatestens jedoch binnen 30 Tagen
ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Riicktrittserklarung beim Versicherer eingegangen
ist.

Besondere Hinweise
lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von
lhnen als auch vom Versicherer vollstindig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt
haben.
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Versicherungsvertragen mit einer Laufzeit von weniger
als einem Monat.

Ende der Widerrufsbelehrung

11. Angaben zur Laufzeit des Vertrages

Diese Angaben entnehmen Sie bitte dem Beitrittsantrag und Versicherungsschein.
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12. Angaben zur Beendigung des Vertrages

Der Vertrag endet zum Ablauf des vereinbarten Ablaufzeitpunktes, ohne dass es einer Kindigung
bedarf. Informationen bezlglich der Kindigungsmaoglichkeiten kénnen Sie den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen und dem jeweiligen Produktinformationsblatt (IPID) entnehmen.

13. Das auf den Vertrag anwendbare Recht und zustandiges Gericht

Fur das zwischen dem Versicherer und dem Versicherten auf Grundlage des Versicherungsvertrages
bestehende Rechtsverhéltnis, insbesondere fir Anspriche aus oder im Zusammenhang mit diesem
Vertrag, gilt ausschlieBlich dsterreichisches Recht.

Sie kénnen Ihre Anspriche aus dem Versicherungsvertrag gegentiber dem Versicherer wahlweise bei
den an lIhrem Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt sachlich zustandigen Gerichten oder vor den
Gerichten am Sitz des Versicherers geltend machen.

Der Versicherer kann Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag lhnen gegentber ausschlieBlich bei den
an Ihrem Wohnsitz sachlich zustandigen Gerichten geltend machen.

14. Sprachen der Vertragsbedingungen und Mitteilungen

Die Vertragssprache ist Deutsch, sofern im Einzelfall nicht etwas anderes ausdricklich vereinbart wird.
Dies gilt ebenso fur samtliche Informationen, die Sie im Zusammenhang mit dem Versicherungsvertrag
erhalten, und die Kommunikation mit dem Versicherer wahrend der Laufzeit dieses Vertrages.

15. Beschwerden

Die Zufriedenheit unserer Kunden steht fur uns im Mittelpunkt. Sollten Sie dennoch einmal nicht
zufrieden sein, dann lassen Sie es uns bitte wissen. Sie kénnen dazu die Telefonnummer (0043) 01-
9560496-0 nutzen oder sich per E-Mail an info.at@realgarant.com oder auf dem Postweg an die Real
Garant Versicherung AG, PerfektastraBBe 73/2/2, 1230 Wien wenden. Dies gibt uns die Chance, fur Sie
eine Losung zu finden und unseren Service zu optimieren. Damit wir Ihr Anliegen schnell und umfassend
bearbeiten kénnen, bitten wir Sie um folgende Informationen: Name, Adresse, Telefon/Fax-Nummer,
Versicherungs- oder Fahrzeugidentnummer, Ihr Anliegen. Selbstverstandlich setzen wir alles daran, lhr
Anliegen vertraulich, so schnell wie maglich und zu lhrer Zufriedenheit zu 16sen. Sollten Sie Anlass zu
einer Beschwerde haben, kénnen Sie diese auch auf unserer Webseite unter www.realgarant.com
einlegen.

Unser Unternehmen ist nicht Mitglied im Verein Schlichtung fur Verbrauchergeschafte. Wir nehmen
auch nicht an anderen Streitbeilegungsverfahren teil. Eine Beschwerde kénnen Sie alternativ an die
deutsche Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, die Osterreichische Finanzmarktaufsicht oder
an den Vorstand der Real Garant Versicherung AG richten. Sofern Sie als Verbraucher den
Versicherungsvertrag auf elektronischem Wege (z.B. Uber eine Website oder via E-Mail) geschlossen
haben, kénnen Sie fir Ihre Beschwerde auch die von der Europaischen Kommission eingerichtete Online-
Streitbeilegungsplattform (Website: www.europa.eu) nutzen, wobei der Versicherer nicht verpflichtet
ist, an einem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.
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16. Name und Anschrift der zustiandigen Aufsichtsbehorde

Als Versicherungsunternehmen unterliegt der Versicherer der Aufsicht der nachfolgend aufgefihrten
Behorde:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Strafe 108

53117 Bonn

Deutschland

Darlber hinaus besteht fir die Zweigniederlassung des Versicherers in Osterreich die eingeschrankte
Aufsicht der folgenden Behorde:

Osterreichische Finanzmarktaufsicht
Otto-Wagner-Platz 5

1090 Wien

Osterreich

Bei Fragen oder Beanstandungen, die im Zusammenhang mit Ihrer Versicherung stehen, kénnen Sie sich
auch an diese Behdrde wenden.

Bitte beachten Sie, dass die genannten Behérden keine Schiedsstellen sind und einzelne Streitfalle nicht
verbindlich von ihnen entschieden werden.

17. Werbewiderspruch

Der Verwendung lhrer Daten zu Zwecken der Werbung sowie der Markt- und Meinungsforschung
kdnnen Sie jederzeit ganz oder zum Teil schriftlich widersprechen. Kontaktieren Sie uns dazu bitte Gber
die in der Rucktrittsbelehrung genannte Adresse oder E-Mail.

Il. Sanktionsklausel

Ungeachtet sonstiger Bestimmungen dieses Versicherungsvertrages gewahrt der Versicherer aus diesem
Versicherungsvertrag keinen Versicherungsschutz und leistet der Versicherer weder Zahlungen noch
erbringt er sonstige Leistungen oder gewahrt sonstige Vorteile zu Gunsten des Versicherten oder eines
Dritten, soweit dadurch oder durch Handlungen des Versicherten anwendbare, zwingende Regelungen
oder Gesetze verletzt werden. Dies gilt insbesondere in Bezug auf zum fraglichen Zeitpunkt anwendbare
Wirtschafts- oder Handelssanktionen.
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