Antrag (Vertragserkliarung)

Securedyou Reparaturkostenversicherung

1. Versicherungsnehmer
Vorname, Name

Straf3e, Haus-Nr.

Wohnsitz (Land)

2. Versicherer

Sie schlieRen den Versicherungsvertrag mit der

Real Garant Versicherung AG

Marie-Curie-Stral3e 3

73770 Denkendorf

Sitz der Gesellschaft: Denkendorf Amtsgericht: Stuttgart (HRB
213642)

Vorstand: Lutz KortlUke (Vorsitzender), Florian Rohkamm, Mi-
chael Reuter, Jorg Seidel

Aufsichtsratsvorsitzender: Carsten Schildknecht

USt-1dNr.: DE246063838

3. Versicherungsdauer

Die Versicherung beginnt zu dem auf dem Versicherungs-
scheinvereinbarten Zeitpunkt und endet mit Ablauf der verein-
barten Versicherungsdauer, ohne dass es einer Kiindigung be-
darf. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten Beitrag oder Ein-
malbeitrag rechtzeitig und vollstandig zahlen. Andernfalls be-

4. Versichertes Kraftfahrzeug

Aktueller i
Km-Stand: A

Ort der Fahrzeugzulassung:

5. Pramie
Pramie netto:
Vers.-St.: 19%

Pramie (inkl. Versicherungssteuer):

Die Versicherungspramie unterliegt der Versicherungssteuer
und ist gemaf § 4 Nr. 10 Buchstabe a UStG umsatzsteuerbe-
freit.

1

Wohnsitz des Versicherungsnehmers in Deutschland liegt.
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Postleitzahl, Ort

Telefon-Nr. & E-Mail-Adresse - flir eventuelle Ruckfragen
bitte erganzen

Ich versichere, dass meine 0.g. Angabe zum Wohnsitz wahrheitsge-
maRist.

Sitz der Real Garant Versicherung AG ist Denkendorf. Die Ge-
sellschaft ist eingetragen beim Handelsregister Stuttgart unter
der Nummer HRB 213642. Hauptgeschaftstatigkeit: Betrieb
Garantieversicherungsgeschaft und Anschlussversicherung.
Als Versicherungsunternehmen unterliegt die Gesellschaft der
Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Strafle 108, 53117 Bonn, E-Mail: post-
stelle@bafin.de, Internet: www.bafin.de

ginnt der Versicherungsschutz erst mit der vollstandigen Zah-
lung des Beitrags. Der Versicherungsvertrag endet, ohne dass
es einer Kundigung bedarf, und wird nicht automatisch verlan-
gert. Wie Sie oder der Versicherer den Vertrag vorzeitig been-
den kénnen, kdnnen Sie den Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen entnehmen

Fahrzeugtyp:
Fahrzeugident-Nr.:

Ich versichere, dass meine Angabe zum Ort der Fahrzeugzu-
lassung und zum km-Stand wahrheitsgema@ ist.*

Die flr den Vertrag fallige Pramie inklusive Versicherungs-
steuer ist innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt des Versiche-
rungsscheins als Einmalbeitrag fallig.

Aufgrund des SEPA-Lastschriftmandats wird der Versicherer
erméchtigt die Pramie inkl. Versicherungssteuer von der
Bankverbindung des Versicherungsnehmers einzuziehen. [hr
Widerrufsrecht bleibt hiervon unberthrt.

Versicherungsschutz besteht innerhalb Europas im geografischen Sinne, fiir in Deutschland gekaufte Fahrzeuge, die in Deutschland zugelassen werden und / oder der
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6. Hinweise und Widerrufsbelehrung

6.1 Vertragsgrundlagen

Vertragsgrundlagen sind Ihr Antrag (Vertragserklarung), das Informationsblatt zum Versicherungsprodukt (IPID) und die Ihnen tber-
mittelten Allgemeinen Versicherungsbedingungen, das Beratungsprotokoll und das SEPA-Mandat.

6.2 Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, E-Mail) widerrufen. Die
Frist beginnt, nachdem Ihnen der Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen, einschlie3lich der fur das Vertragsverhaltnis gel-
tenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieBlich der Tarifbestimmungen, diese Belehrung, das Infor-
mationsblatt zu Versicherungsprodukten und die weiterenim Abschnitt 2 aufgeftihrten Informationen jeweils in Textform zugegangen
sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufes. Der Widerruf ist zu richten an:

Per Post: Real Garant Versicherung AG, Marie-Curie-Straf3e 3, 73770 Denkendorf
Per Tel: +49 (0)711 49063 100
Per E-Mail: rkv-info.de@realgarant.com

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Wider-
rufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist be-
ginnt. Den Teil der Beitrage, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, dirfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt
es sich pro Tag des Versicherungsschutzes je nach gewdnschter Zahlungsperiode um folgenden Betrag: 1/30 des Monatsbeitrags,
1/90 des vierteljdhrlichen Beitrags, 1/180 des halbjahrlichen Beitrags bzw. 1/360 des Jahresbeitrags. Ist der Beitrag einmalig fir eine
abweichende Zahlungsperiode zu entrichten, dirfen wir pro Tag des Versicherungsschutzes einen Betrag von 1/x (x = Anzahl der Tage
der beantragten Versicherungsdauer) des Einmalbeitrags einbehalten. Die Zahlungsperiode sowie den Versicherungsbeitrag konnen
Sie dem Antrag sowie dem Versicherungsschein entnehmen. Die Erstattung zurlickzuzahlender Betrédge erfolgt unverztglich, spates-
tens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leis-
tungen zurlckzugewahren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdrtcklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch von uns vollstandig
erflllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen
aufgeflhrt:

Unterabschnitt 1

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Wir haben Ihnen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

1. dieldentitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist
auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehorige Registernummer

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die flr die Geschaftsbeziehung zwischen dem
Versicherer und Ihnen maf3geblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen
eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allge-
meinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedlirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschéftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben Uber Art, Umfang und Falligkeit der Leistung des
Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlielich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien einzeln auszu-
weisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbsténdige Versicherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein ge-
nauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des Prei-
ses ermoglichen;
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6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

7. die Befristung der Giltigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen, beispielsweise die Glltigkeitsdauer befristeter
Angebote, inshesondere hinsichtlich des Preises;

8. Angabendariber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere tiber den Beginn der Versicherung und des Versicherungs-
schutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll

9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung, insbesondere
Namen und Anschrift derjenigen Person, gegenliber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs ein-
schlieBlich Informationen tiber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die
Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

10. Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

11. Angaben zur Beendigung des Vertrages, soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich
der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedtrfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten
Form;

12. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss
des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

13. dasauf den Vertrag anwendbare Recht,

14. die Sprachen, in denendie Vertragsbedingungen und die in diesem Unterabschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt wer-
den, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zu-stimmung die Kommunikation wahrend
der Laufzeit dieses Vertrags zu fihren

15. einen moglichen Zugang flr Sie zu einem auf3ergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls
die Voraussetzungen flr diesen Zugang; dabei ist ausdricklich darauf hinzuweisen, dass die Moglichkeit fir Sie, den Rechtsweg zu
beschreiten, hiervon unberthrt bleibt;

16. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehorde sowie die Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehdrde.
Ende der Widerrufsbelehrung

6.3 Beschwerden - An wen kénnen Beschwerden gerichtet werden?

Sie kénnen sich unter der Tel.Nr.+49 (0)711 49063-100, per E-Mail an rkv-info.de@realgarant.com oder postalisch an die Real Garant
Versicherung AG, Marie-Curie-Straf3e 3, 73770 Denkendorf wenden. Unser Unternehmen ist kein Mitglied des Versicherungsombuds-
mann e. V. Wir nehmen auch nicht an anderen alternativen Streitbeilegungsverfahren teil. Eine Beschwerde kénnen Sie an die Bundes-
anstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (Angaben dazu siehe unter Ziffer 2.) oder an den Vorstand der Real Garant Versicherung AG
richten.

7. Erteilung SEPA-Lastschriftmandat

Zahlungsempfanger: Real Garant Versicherung AG, Marie-Curie-Strafe 3, 73770 Denkendorf
Glaubiger Identifikationsnummer: DE3877700000010731 Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt

SEPA-Lastschriftmandat

Ich ermachtige den Zahlungsempfanger, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die
von dem Zahlungsempfanger auf meinem Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Ich kanninnerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei
die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Angaben zum Zahlungspflichtigen (Kontoinhaber)

Name des Kontoinhabers (falls abweichend von Antragssteller) Kreditinstitut
2| | y |
IBAN BIC
Ort, Datum, Unterschrift (Kontoinhaber)
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8. Beratungsprotokoll

Beratungsverzicht zur Reparaturkostenversicherung secure4you:

Hiermit erklare ich ausdriicklich, dass ich zu dem beantragten Versicherungsschutz auf eine personliche Beratung verzichte. Mir ist be-
kannt, dass sich dieser Beratungsverzicht nachteilig auf die Moglichkeit auswirken kann, einen Schadensersatz gegen den Versicherer
aufgrund einer eventuellen Verletzung der Beratungspflicht geltend machen zu kénnen.

Ort, Datum Unterschrift (Versicherungsnehmer)
9. Unterschriften

Erklarung des Versicherungsnehmers

Hiermit erklare ich den Abschluss der Reparaturkostenversicherung gemaf vorliegendem Antragsformular. Die flir den Abschluss des
Vertrages erforderlichen Angaben habe ich gegentiber dem Versicherer gemacht. Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten
Zeitpunkt nach MaRgabe der Allgemeinen Versicherungsbedingungen. Mit diesem Beginn des Versicherungsschutzes bin ich einver-
standen, auch wenn er vor Ablauf der Widerrufsfrist liegt. Zudem habe ich die Widerrufsbelehrung unter Ziffer 6.2 zur Kenntnis genom-
men.

Ich habe vor Vertragsschluss folgende Unterlagen erhalten:

e Antrag (Vertragserklarung)

e Informationsblatt zum Versicherungsprodukt (IPID)
e Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)

e  Beratungsverzicht

e SEPAMandat

X

Ort, Datum Unterschrift (Versicherungsnehmer)
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securedyou Reparaturkostenversicherung

Informationsblatt zum Versicherungsprodukt

Versicherer: Real Garant Versicherung AG
Hauptsitz: Marie-Curie-Strale 3, 73770 Denkendorf

Registernummer: HRB 213642,
USt-IdNr.: DE246063838

Diese Zusammenfassung der wesentlichen Inhalte, bietet Ihnen einen ersten Uberblick (keine vollstandige Darstellung) tber un-
sere Anschlussversicherung. Umfassende Informationen zu dem Produkt sind in den Versicherungsbedingungen und im Versi-

Produkt: Reparaturkostenversicherung

cherungsschein enthalten. Beachten Sie bitte, dass dieser Uberblick nicht ein Lesen der Vertragsbestimmungen ersetzt.

Um welche Art der Versicherung handelt es sich?
Reparaturkostenversicherung

th

v

Was ist versichert?

Versichert sind die Kosten der Reparatur
(oder der Kostenersatz) sowie der erforder-
liche Arbeitsaufwand zur Wiederherstellung
der Funktionsfahigkeit bestimmter Kompo-
nenten;

Versicherbar sind Personenkraftwagen bis
3,5 t zuldssigem Gesamtgewicht, deren
Erstzulassung nicht langer als 10 Jahre zu-
rckliegt und deren Gesamtlaufleistung
nicht mehr als 120.000 km betragt
Personenkraftwagen

Die Funktionstiichtigkeit von mechanischen
und elektrischen Bauteilen eines Kraftfahr-
zeugs, sofern und soweit diese im konkre-
ten Deckungsumfang der Versicherung ex-
plizit genannt oder nicht ausgeschlossen
sind;

Dichtungen, Schrauben und Kleinteile, so-
fern diese fir die Reparatur notwendig sind.
Versicherungssumme: Im Schadenfall gilt
ein Hochstersatz in Hohe von 5.000 € netto
und ein Kundenselbstbehalt von 150€
netto pro Schadenfall. Sollte die Héhe des
Wiederbeschaffungswertes bzw. der Kauf-
preis (wobei der niedrigere Wert mal3ge-
bend ist) abzlglich des Restwertes, zum
Zeitpunkt des Schadeneintritts, geringer
sein, als der vereinbarte Hochstersetz, gilt
dieser Wert als Obergrenze.

Reparaturkostenversicherung Secure4you (Einzel-RKV) 2312

Was ist nicht versichert?

X Kurier-, Eil- und Paketdienste, Kran-
ken- und Behindertentransporte, Fahr-
schulfahrzeuge, vermietete und ver-
leaste Fahrzeuge, Fahrzeuge auf Flug-
feldern;

X Eigenzulassungen; Fahrzeuge im eige-
nen Besitz/Eigentum, aus Vorserien,
Kleinserien oder mit technischen Ver-
anderungen (bspw. Tuning);

X Fahrzeugverkauf an gewerbliche Wie-
derverkaufer;

X Fahrzeuge die auf den verkaufenden
Handler bzw. dessen Betrieb zugelas-
sen werden

X Fahrzeuge, die gewerbsmaf3ig an einen
wechselnden Personenkreis vermietet
werden oder zur gewerbsmaRigen Per-
sonenférderung genutzt werden

X Diebstahl, Unfallschaden, bliche Ab-
nutzung und Verschleils;

X Schiden in Folge von Teilnahme an
Rennveranstaltungen oder durch tber-
hoéhte Achs- und Anhéngelasten;

X Einsatz ungeeigneter Betriebsstoffe,
Olmangel oder Uberhitzung;

X Kosten flr Folgeschaden.

Gibt es Deckungsbeschrinkungen?

! Bei Haftung Dritter (z.B. Herstellerga-
rantie);

! Bei evtl. vereinbarten Selbstbehalten oder

Schadenhochstersatz.
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Wo bin ich versichert?

v" Versicherungsschutz besteht innerhalb Europas im geografischen Sinne, fir in Deutschland gekaufte
Fahrzeuge, die in Deutschland zugelassen werden und / oder der Wohnsitz des Versicherungsnehmers
in Deutschland liegt.

Welche Verpflichtungen habe ich?

e ab Verkauf fristgemaRe Durchfiihrung der vorgeschriebenen Wartungsarbeiten sowie der vom Hersteller
empfohlenen Inspektionsarbeiten bei einer KFZ-Werkstatte nach Herstellervorgaben;

e  Beachtung der Hinweise des Herstellers in der Betriebsanleitung zum Betrieb des Fahrzeugs.

Im Schadenfall
e unverzigliche Schadenmeldung vor Reparaturbeginn beim Versicherer;

Abstimmung des Versicherungsfalls und Einholung der Schadennummer beim Versicherer;

zur Verfligung Stellung der ersetzten Teile auf Verlangen;

nach Maglichkeit Minderung des Schadens;

Befolgung der Weisungen des Versicherers.

Wann und wie zahle ich?

Die Pramie wird vorab als Einmalpramie entrichtet. Wenn Sie uns ein SEPA-Lastschriftmandat erteilen, sorgen Sie
bitte fir entsprechende Deckung auf Ihrem Konto.

E Wann beginnt und endet die Deckung?

e Die Versicherung beginnt zu dem auf dem Versicherungsschein vereinbarten Zeitpunkt und endet mit
Ablauf der vereinbarten Versicherungsdauer, ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Voraussetzung ist,
dass Sie den ersten Beitrag oder Einmalbeitrag rechtzeitig und vollstdndig zahlen. Andernfalls beginnt
der Versicherungsschutz erst mit der vollstandigen Zahlung des Beitrags.

e  Der Vertrag wird fur die Dauer abgeschlossen, die Sie mit uns vereinbaren. Diese finden Sie in lhrem
Versicherungsschein. Der Versicherungsvertrag wird flr die genannte Dauer geschlossen und endet,
ohne dass es einer Kiindigung bedarf, spatestens zu dem im Versicherungsschein genannten Ablaufda-
tum.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

e Sie konnen den Vertrag nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kiindigen.

e Auch kann die Versicherung bei Diebstahl oder wirtschaftlichem Totalschaden des Fahrzeugs gekindigt
werden.

e Die Kindigung bedarf der Textform und muss dem Vertragspartner spatestens einen Monat nach Ab-
schluss der Verhandlungen Uber die Entschadigung zugehen. Wenn Sie kiindigen, wird die Kindigung
mit Zugang beim Versicherer wirksam. Sie kdnnen jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spa-
teren Zeitpunkt, spatestens zum Ende des laufenden Versicherungsjahres wirksam wird.
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Allgemeine Versicherungsbedingungen Reparaturkostenversicherung der securedyou

Teil A - Leistungen und Ausschliisse

Hier finden Sie die besonderen Regelungen zu den Leistungen der Reparaturkostenversicherung. Sie erfahren insbesondere, welche Leistungen wir erbringen
und in welchen Fallen die Leistung ausnahmsweise eingeschrankt oder ausgeschlossen ist.

§ 1 Was ist versichert?

Die Versicherung bezieht sich auf alle fest installierten, werkseitig montierten, mechanischen und elektrischen Komponenten des Fahrzeugs, die in den folgenden

Ziffern 1 und 2 aufgefuhrt sind.

1. Die Versicherung bezieht sich auf die nachstehenden Teile der genannten Baugruppen:

Motor

Ansaugkrimmer, Schaltsaugrohr, Zylinderblock, Kurbelgehause, Zylinder-
kopf, Zylinderkopfdichtung, Gehause von Kreiskolbenmotoren sowie alle
mit dem Olkreislauf in Verbindung stehenden Innenteile; Olkiihler, OI-
wanne, Oldruckschalter, Olsteuerventil der variablen Nockenwellenver-
stellung, Olfiltergehduse, Olstandsensor, Schwung-/Antriebsscheibe mit
Zahnkranz; Riemenscheiben, mechanische Kettenspanner, Spann- und
Umlenkrolle des Nebenaggregateriemens, Zahnriemen/Kette mit Spann-
und Umlenkrolle sofern die Wechselintervalle eingehalten wurden und
kein Regelwechsel fallig ist.

Schalt- und Automatikgetriebe sowie automatisiertes Schaltgetriebe
Getriebegehduse und alle Innenteile, Drehmomentwandler, elektroni-
sches Steuergerat, elektronische Teile der Schaltbetatigung und vom auto-
matisierten Schaltgetriebe die Hydraulikeinheit.

Kupplung
Druckplatte, Geber- und Nehmerzylinder und elektronische Teile der
Kupplungsbetatigung.

Achsgetriebe
Achsgetriebegehduse einschlieBlich aller Innenteile, elektronische Teile
der Schaltbetatigung einschlieRlich Freilaufnabe und Sperre.

Kraftiibertragungswellen

Kardanwellen, Achsantriebswellen, Antriebsgelenke, mechanische und
elektronische Systeme der Antriebsschlupfregelung und Allradsteuerung,
elektrische Lamellenkupplung, Visco-Kupplung.

Lenkung
Lenkgetriebe mit allen Innenteilen, Hydraulikpumpe mit allen Innenteilen,
elektrischer Lenkhilfemotor, elektronische Bauteile der Lenkung.

Bremsen

Hauptbremszylinder, Bremskraftverstarker, Vakuumpumpe, Radbremszy-
linder, Bremssattel, Bremskraftbegrenzer und von Antiblockiersystemen
die Teile: elektronisches Steuergerat, Drehzahlsensoren und Hydraulikein-
heit.

Fahrdynamiksysteme

Steuergerate und Drehzahlsensoren von elektronisch geregelten Sperrdif-
ferenzialen, Stabilitatskontrollen, Traktionskontrollen und von elektro-
nisch bzw. automatisch geregelten Allradantrieben

Kraftstoffanlage

Kraftstoffpumpe, Einspritzpumpe, Hochdruckpumpe, Einspritzdisen/-ven-
tile, Injektoren, Steuergerate der Kraftstoffaufbereitung, Luftmassenmes-
ser, AGR-/EGR-Ventil, Turbolader, Ladekompressor und elektronische Bau-
teile der Einspritzanlage.

Elektrische Anlage

Generator mit Regler und Freilauf, Anlasser, elektronische Zindanlage
(ausgenommen Zundkabel), elektrische Leitungen der elektronischen Ein-
spritzanlage (ausgenommen bei Korrosion und Oxidation), elektronische
Motorsteuerung, Zindanlassschalter, Start/Stopp-Schalter, Zundspule,
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Vorgluhsteuergerat; Bordcomputer, Multifunktionsdisplay, Kombiinstru-
ment, Steuergerdte des Bordsystems wie z. B. BCI, BCM, BSI, CIM, ECU, IDS,
SAM (ausgenommen jedoch Steuergerate der Navigation, der Beleuch-
tungsanlage, des Fahrdynamiksystems, des Audiosystems und des Radar-
systems), Pedalsensoren, Geblasemotor Innenraum; Scheibenwischermo-
tor vorne und hinten und von der Scheinwerferreinigungsanlage die
HubdUse und die Scheinwerferreinigungspumpe).

Komfortelektrik

Wasserkiihler des Motors, Heizungskihler, Thermostat, Wasserpumpe,
Kahler fur Scheibenwischermotor vorne und hinten, Scheinwerferwischer-
motor, Heizungsgebldse- und Zusatzluftermotor, Hupe; Steuergerate der
Komfortelektrik (ausgenommen: Multimedia, Navi, Beleuchtung, Radar und
Standheizung); Relais, Schalter, Fensterhebemotor, Schiebedachmotor,
Heckscheibenheizungselement (bei allen Teilen sind Bruchschaden ausge-
nommen); Zentralverriegelung mit den Teilen: Schalter, Magnetspulen,
Sperrmotoren, Turschlésser, Steuergerate (ausgenommen Kabelbdume und
Leitungen), Steuergerat der Wegfahrsicherung.

Klimaanlage

Kompressor, Kondensator, Lufter, Verdampfer, Expansionsventil, (Trockner
nur in Verbindung mit dem Ersatz der vorgenannten Teile dieser Bau-
gruppe), elektronische Teile der Klima-/Heizungssteuerung.

Kiihlsystem

Wasserkiihler des Motors, Heizungswarmetauscher, Thermostat, Wasser-
pumpe, Kuhler fir Automatikgetriebe, AGR-/EGR-Kuhler, Ladeluftkuhler,
Visco-/Thermoliifter des Motors, Temperaturfihler, Thermoschalter und
Zuheizer der elektrischen Motor-Vorwarmung (nicht Standheizung).

Komfortelektrik

Front- und Heckscheibenheizungselement (ausgenommen Bruchschéden),
Fensterhebermotoren, Steuergerat der Wegfahrsperre und folgende Bau-
teile der Zentralverriegelung: Steuergerat, Sperrmotoren, Schalter, Heck-
lappentaster (ausgenommen Fernbedienung); elektrische Bauteile der Sitz-
verstellung und -heizung (ausgenommen Verkabelung); vom elektrischen
Schiebedach/Cabrio Verdeck: Steuergerat, elektrische Motoren, Schalter,
Hydraulikeinheit, Hydraulikpumpe und Hydraulikzylinder.

Abgasanlage

Lambdasonde, NOx-Sensor, Abgastemperatursensor, Abgaskrimmer, Ho-
sen-/Flammrohr, Katalysator und Dieselpartikelfilter (nicht bei der filligen
Wartung).

Sicherheitssysteme
Elektronische Bauteile von Airbag und Gurtstraffer einschlieflich deren
Steuergerate und pyrotechnische Treibsatze, Lenkradwickelfeder.

Elektroantrieb BEV (nur Fahrzeuge ohne Verbrennungsmotor)

Elektromaschinen des Antriebs, Motor/Generator, internes Netzladegerat,
Ladeanschluss, interne Hochvoltverkabelung (ausgeschlossen duRRere Ein-
wirkungen), Spannungswandler (DC/DC) und Wechselrichter (DC/AC), In-
verter/Konverter fur das Bordsystem, Leistungselektronik des Antriebs,
Steuergerat der Antriebsbatterie (BMS), von der Warmepumpe: Kompres-
sor, Verdampfer, Kondensator und Ventile; elektrischer Klimakompressor

Seite 7/14



mit Antrieb, PTC-Heizelement, Wasserpumpe und Thermostat fur Innen-
raum, elektrischer Bremskraftverstarker, Lufter fur die Antriebsbatterie,
Steuergerat fur Elektroantrieb, elektrische Lenkungspumpe.

2. Die Versicherung umfasst nur dann auch Dichtungen, Dichtungsman-
schetten, Wellendichtringe, Schlauche, Rohrleitungen, Zindkerzen und
Gluhkerzen, wenn diese im Zusammenhang mit einem entschadigungs-
pflichtigen Schaden an einem der in Ziffer 1 genannten Teile ihre Funk-
tionsfahigkeit verlieren und ihr Ersatz technisch erforderlich ist.

§ 2 Inhalt der Versicherung, Kostenbeteiligung

1. Verliert ein versichertes Teil innerhalb der Versicherungsdauer seine

Funktionsfahigkeit aufgrund eines wahrend der Versicherungslaufzeit

entstehenden Schadens und wird dadurch eine Reparatur erforderlich,

hat der Kaufer Anspruch auf Reparatur bzw. auf Kostenersatz in dem
nach diesen Bedingungen vorgesehenen Umfang.

Im Schadenfall gilt ein Hochstersatz in Hohe von 5.000 € netto und ein

Kundenselbstbehalt 150 € netto pro Schadenfall. Sollte die Hohe des

Wiederbeschaffungswertes bzw. der Kaufpreis (wobei der niedrigere

Wert maRgebend ist) abzlglich des Restwertes, zum Zeitpunkt des

Schadeneintritts, geringer sein, als der vereinbarte Hochstersatz, gilt

dieser Wert als Obergrenze.

Die Versicherung umfasst die Reparatur versicherter Teile durch Ersatz

oder Instandsetzung einschlieRlich der Lohnkosten nach den Arbeits-

zeitwerten des Herstellers. Uberschreiten die Reparaturkosten den

Wert einer Austauscheinheit, so beschrankt sich der Versicherungsan-

spruch auf den Wert einer solchen Austauscheinheit einschlieRlich Aus-

und Einbaukosten.

Versicherungspflichtige Materialkosten werden im Hochstfall nach der

unverbindlichen Preisempfehlung des Herstellers und ausgehend von

der Betriebsleistung der beschadigten Baugruppe zum Zeitpunkt der

Reparatur wie folgt erstattet:

bis 50.000 km 75 %

ab 50.001 km 50 %

Den Differenzbetrag tragt die versicherte Person als Selbstbehalt

(,Selbstbeteiligung fir Ersatzteile”).

Eine Versicherungsleistung setzt voraus, dass

) ab Kauf die vom Héandler vorgeschriebenen Wartungsarbeiten sowie
die empfohlenen Inspektionsarbeiten fristgerecht bei einem Kfz-Meis-
terbetrieb nach Herstellervorgaben durchgefiihrt worden sind. Der
Versicherungsnehmer hat im Zweifel nachzuweisen, dass fehl-ende
bzw. verspatete Wartungen nicht ursachlich fir den Schadenseintritt
sind;

) die Hinweise des Herstellers in der Betriebsanleitung zum Betrieb des
Fahrzeugs beachtet worden sind. Der Versicherungsnehmer hat im
Zweifel nachzuweisen, dass eine Nichtbeachtung der Hinweise nicht
ursachlich fur den Schadenseintritt ist;

c) am Kilometerzédhler vorgenommene Eingriffe oder sonstige Beeinflus-
sungen und ein Defekt oder Austausch unverziglich angemeldet wur-
den;

d) der versicherungspflichtige Schaden unverziglich und vor Reparatur-
beginn gemeldet wurde.

g

w

&
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§ 3 Ausschliisse

1. Keine Versicherung besteht, ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursa-
chen, fiir Schiaden

a) durch Unfall, d.h. ein unmittelbar von auRen her plotzlich mit mecha-
nischer Gewalt einwirkendes Ereignis;

b) durch mut- oder boswillige Handlungen, Diebstahl, unbefugten Ge-
brauch, Raub und Unterschlagung;

c) durch unmittelbare Einwirkung von Tierschaden (einschlieBlich Mar-
derbiss), Sturm, Hagel, Frost, Oxidation/Korrosion, Blitzschlag, Erdbe-
ben oder Uberschwemmung;

d) durch unmittelbare Einwirkung von Verschmorung, Korrosion, Brand
oder Explosion, ungeachtet dessen, ob die Ursache dafir im Innen-
raum des Fahrzeugs entstanden ist oder sich von auRen auf das Fahr-
zeug auswirkte;

e) die unmittelbar oder mittelbar durch Eintritt oder Eindringen von
Wasser entstehen;
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f)  durch Kriegsereignisse jeglicher Art, Blrgerkrieg, innere Unruhen,
Streik, Aussperrung, Beschlagnahme oder sonstige hoheitliche Ein-
griffe oder durch Kernenergie;

g) furdie ein Dritter als Hersteller, Lieferant oder Verkaufer (z. B. fir Pro-
duktions-, Montage-, Konstruktions- oder Organisationsfehler, Ersatz-
teilgarantie usw.) aus Vertrag, auch Reparaturauftrag (z. B. auch Re-
paraturfehler bei Vorreparaturen), oder aus anderweitigem Gewahr-
leistungs- und/oder Versicherungsvertrag, einzutreten hat oder Ubli-
cherweise eintritt.

2. Die Versicherung bezieht sich nicht auf

a) den Kostenersatz von mittelbaren oder unmittelbaren Folgeschaden
(z. B. Luft-, Fracht-, Entsorgungskosten, Abschleppkosten, Abstellge-
bihren, Mietwagenkosten, Entschadigung fir entgangene Nutzung,
Folgeschaden an nicht versicherten Bauteilen usw.);

b) Kosten fir Wartungs-, Inspektions-, Pflege-, Lackier- und Reinigungs-
arbeiten und Ahnliches;

c) vom Hersteller nicht zugelassene Bauteile;

d) einzelne Schaden an VerschleilSteilen sowie Falle, in denen der Aus-
tausch oder die Reparatur von Verschleilteilen durch von der Ver-si-
cherung abgedeckte Schaden erforderlich ist, einschlieRlich Schaden
an einem versicherten Teil infolge der Beschaddigung eines VerschleiR-
teils.

3. Ferner besteht keine Versicherung fiir Schaden

a) durch Verwendung ungeeigneter Betriebsstoffe, Olmangel oder Uber-
hitzung;

b) die dadurch entstehen, dass das Fahrzeug hoheren als den vom Her-
steller festgelegten zuldssigen Achs- oder Anhangelasten ausgesetzt
wurde;

c) die aus der Teilnahme an Fahrveranstaltungen mit Renncharakter
oder aus den dazugehérigen Ubungsfahrten entstehen;

d) die durch die Verdanderung der werkseitigen Konstruktion des Fahr-
zeugs (z. B. Tuning, Umrustung auf Flussiggas, Fahrwerkmodifikatio-
nen) oder den Einbau von Fremd- oder Zubehérteilen verursacht wer-
den, die nicht durch den Hersteller zugelassen sind;

e) durch Einsatz einer erkennbar reparaturbedurftigen Sache, es sei
denn, dass der Schaden mit der Reparaturbedurftigkeit nachweislich
nicht in Zusammenhang steht;

f) an Fahrzeugen, die vom Versicherungsnehmer mindestens zeitweilig
zur gewerbsmaRigen Personen- oder Guterbeférderung (Kurier-, Ex-
press- oder Paketdienste) verwendet oder gewerbsmaRig an einen
wechselnden Personenkreis vermietet worden ist.

Voraussetzung flr den Ausschluss der in diesem Absatz genannten Scha-

den ist, dass der Eintritt dieser Schaden auf eine grob fahrlassige oder vor-

satzliche Obliegenheitsverletzung des Versicherungsnehmers zurtickzu-
fihren ist. Die Beweislast fur Fahrldssigkeit oder Vorsatz liegt beim Versi-
cherungsnehmer.

§ 4 Was gilt bei Vorsatz, grober Fahrldssigkeit und arglistiger Tauschung?

1. Vorsatz
Flhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich her-
bei, so ist der Versicherer von der Leistungspflicht frei. Ist die Herbei-
fihrung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil wegen Vorsat-
zes in der Person des Versicherungsnehmers festgestellt, so gilt die
vorsatzliche Herbeifihrung des Schadens als bewiesen.

2. Grobe Fahrlassigkeit
Flhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlédssig herbei,
so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere
des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Ver-
haltnis zu kurzen.

3. Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalls
Der Versicherer ist von der Leistungspflicht frei, wenn der Versiche-
rungsnehmer den Versicherer arglistig Uber Tatsachen, die fir den
Grund oder die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, tauscht
oder zu tauschen versucht. Ist die Tduschung oder der Tduschungsver-
such durch rechtskraftiges Strafurteil gegen den Versicherungsneh-
mer wegen Betruges oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die
Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.
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Teil B - Pflichten des Versicherungsnehmers und Regelungen zum Versicherungsvertrag

Hier finden Sie Pflichten und Obliegenheiten, die Sie zur Aufrechterhaltung lhres Versicherungsschutzes beachten mussen sowie weitere Regelungen zur Ver-
tragsdurchfiihrung.

§ 1 Beitragszahlung

1. Rechtzeitigkeit der Beitragszahlung

Der Versicherungsbeitrag ist innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsschluss zu zahlen. Der Beginn des Versicherungsschutzes ist von der rechtzeitigen Zahlung
des vereinbarten Beitrages abhangig. Fir Versicherungsfélle, die vor Zahlung des Beitrages eintreten, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet. Die
Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

2. Unser Riicktrittsrecht bei nicht rechtzeitiger Zahlung

Wird der Versicherungsbeitrag nicht rechtzeitig geleistet, kann der Versicherer vom Vertrag zurlicktreten, solange die Zahlung nicht bewirkt ist. Das Ricktritts-
recht ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweisen kann, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

§ 2 Welche Obliegenheiten miissen beachtet werden?

1. Pflichten des Versicherungsnehmers vor dem Versicherungsfall

a) ab Verkauf fristgemaRe Durchfiihrung der vom Handler vorgeschriebenen Wartungsarbeiten sowie der vom Hersteller empfohlenen Inspektionsarbeiten
beim Handler oder bei einem Kfz-Meisterbetrieb nach Herstellervorgaben;

b) Beachtung der Hinweise des Herstellers in der Betriebsanleitung zum Betrieb des Fahrzeugs;

c) unverzugliche Anmeldung der am Kilometerzahler vorgenommenen Eingriffe, sonstigen Beeinflussungen, eines Defekts oder Austauschs.
d) Angabe von den in den Annahmerichtlinien abgefragten und unter Teil A § 2 genannten Gefahrumstanden vor Vertragsschluss.
2. Pflichten des Versicherungsnehmers nach dem Versicherungsfall

a) unverzigliche Schadenmeldung vor Reparaturbeginn bei Ihrem verkaufenden Handler. Die Kontaktdaten lhres Betriebs finden Sie in Ihrem Vertrag in
Ihrer caredcar App. Alternativ konnen Sie den Versicherungsfall auch an den Versicherer melden. Sie kénnen den Versicherer unter der Rufnummer +49
711 490 63 21 erreichen;

b) Bereitstellung des Fahrzeugs zur Reparatur oder technischen Beurteilung beim verkaufenden Handler oder einem geeigneten Kfz-Meisterbetrieb;
c) Erteilung der fir die Feststellung des Schadens erforderlichen Auskinfte;

d) jederzeit Zulassung einer Untersuchung der beschadigten Teile;

e) Zurverfligungstellung der ersetzten Teile auf Verlangen;

f) Abgabe einer schriftlichen Schadenmeldung auf Verlangen;

g) Vorlage und Ubersendung der Rechnungsbelege iiber durchgefiihrte Wartungsarbeiten im Original auf Verlangen;

h) nach Moglichkeit Minderung des Schadens;

i) Befolgung der Weisungen des Versicherers.

3. Regulierungsvoraussetzungen

a) Voraussetzung fur die Regulierung gemaR diesen Versicherungsbedingungen ist zusatzlich die Erklarung des Versicherers, dass es sich um einen versiche-
rungspflichtigen Schaden gemaR diesen Bedingungen handelt (der Versicherer benennt hierbei eine Schadennummer und erteilt damit die Reparaturfrei-
gabe);

b) aus der Reparaturrechnung bzw. dem Kostenvoranschlag mussen die bei der Schadenmeldung erhaltene Schadennummer, die ausgefiihrten bzw. erfor-
derlichen Arbeiten, die Ersatzteilnummern, die Ersatzteilpreise und die Lohnkosten mit Arbeitszeitrichtwerten im Einzelnen zu ersehen sein.

4. Pflichten des Versicherers

a) Begleichung der Kosten der Reparatur durch einen geeigneten Kfz-Meisterbetrieb zur Durchfiihrung der Reparatur;

b) Zahlung der versicherungspflichtigen Reparaturkosten gemaR Reparaturrechnung bzw. gemaR Kostenvoranschlag;

c) sofern eine Reparatur durch den verkaufenden Handler oder eines geeigneten Kfz-Meisterbetriebes nicht moglich ist (z. B. bei Auslandsaufenthalten),
Mitwirkung an der Abstimmung des Versicherungsfalls und des erforderlichen Reparaturumfangs durch den Versicherer.

§ 3 Welche Folgen hat eine Obliegenheitsverletzung?

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit aus diesem Vertrag, die er vor Eintritt des Versicherungsfalles zu erfillen hat, kann der Versicherer den
Vertrag innerhalb eines Monats ab Kenntnis von der Obliegenheitsverletzung fristlos kiindigen. Der Versicherer hat kein Kiindigungsrecht, wenn der Versiche-
rungsnehmer nachweist, dass die Obliegenheitsverletzung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruhte.

Wird eine Obliegenheit aus diesem Vertrag vorsatzlich verletzt, verliert der Versicherungsnehmer seinen Versicherungsschutz. Bei grob fahrlassiger Verletzung
einer Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis
zu kirzen.

Der vollstandige oder teilweise Wegfall des Versicherungsschutzes hat bei Verletzung einer nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehenden Auskunfts- oder
Aufklarungsobliegenheit zur Voraussetzung, dass der Versicherer den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge
hingewiesen hat.

Weist der Versicherungsnehmer nach, dass er die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt hat, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn
der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten unabhangig davon, ob der Versicherer ein ihm zustehendes Kiindigungsrecht austbt.

§ 4 In welchen Landern gilt der Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz besteht innerhalb Europas im geografischen Sinne, fir in Deutschland gekaufte Fahrzeuge, die in Deutschland zugelassen werden
und / oder der Wohnsitz des Versicherungsnehmers in Deutschland liegt.
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§ 5 Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?

Die Versicherung beginnt zu dem auf dem Versicherungsschein vereinbarten Zeitpunkt und endet mit Ablauf der vereinbarten Versicherungsdauer, ohne
dass es einer Kiindigung bedarf. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten Beitrag oder Einmalbeitrag rechtzeitig und vollsténdig zahlen. Andernfalls beginnt
der Versicherungsschutz erst mit der vollstandigen Zahlung des Beitrags.

§ 6 Was gilt bei VerauRerung des Fahrzeugs?

Bei VerduRerung des Fahrzeugs wahrend der Versicherungslaufzeit geht zum Zeitpunkt des Eigentumsiibergangs die Versicherung auf den Erwer-
ber/neuen Fahrzeughalter tber. Zur Ubertragung der Versicherungspolice, teilt der Versicherungsnehmer dem Versicherer die Daten des Erwer-
bers/neuen Fahrzeughalters an die Emailadresse rkv-info.de@realgarant.com mit und tbergibt ihm den Versicherungsschein. Im Anschluss daran erhalt
der Versicherungsnehmer innerhalb von einem Monat vom Versicherer eine Bestatigung der Ubertragung.

Der Versicherer ist berechtigt, dem Erwerber das Versicherungsverhaltnis unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zu kiindigen. Dieses Kindigungs-
recht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats ab Kenntnis des Versicherers von der VerauRerung ausgeiibt wird. Der Erwerber/neue Fahrzeughalter
ist berechtigt, das Versicherungsverhaltnis mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. Dieses Kiindigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats
nach dem Erwerb ausgetbt wird. Bei fehlender Kenntnis vom Bestehen der Versicherung beginnt die Kiindigungsfrist des Erwerbers erst ab Kenntnis.

§ 7 Kiindigung nach Eintritt des Versicherungsfalls

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kann jede Vertragspartei das Versicherungsverhaltnis kiindigen.

Die Kiindigung muss dem Vertragspartner spatestens einen Monat nach Abschluss der Verhandlungen Uber die Entschadigung zugehen. Wenn der Versiche-
rungsnehmer kiindigt, wird die Kiindigung mit Zugang beim Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu
einem spdteren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende des laufenden Versicherungsjahres wirksam wird. Wenn der Versicherer kiindigt, wird die Kiindigung
einen Monat nach Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam. Wird der Vertrag vorzeitig beendet, gelten hinsichtlich der Beitragsriickerstattung die gesetzli-
chen Bestimmungen zur vorzeitigen Vertragsbeendigung, § 39 Abs. 1 VVG.

Im Falle einer vorzeitigen Beendigung des Versicherungsverhaltnisses nach Ablauf der Widerrufsfrist sind die Beitrage bis zum Zeitpunkt der
Beendigung des Versicherungsverhéltnisses zu erbringen. Wurde der Beitrag als Einmalbeitrag erbracht, erhalt die versicherte Person den nicht verbrauchten

Einmalbeitrag zeitanteilig vom Versicherungsnehmer zurick.

§ 8 Welches Recht gilt fiir den Vertrag und wo ist der Gerichtsstand?

1. Anwendbares Recht
Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
2. Zustandiges Gericht fiir Klagen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsnehmer kann bei dem Gericht Klage erheben, das fir den Geschéftssitz des Versicherers oder dessen vertragsverwaltende Niederlassung
zustandig ist. Alternativ kann der Versicherungsnehmer bei dem Gericht Klage erheben, in dessen Bezirk er zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz hat.
Wenn der Versicherungsnehmer eine juristische Person (zum Beispiel eine Aktiengesellschaft oder eine GmbH) oder eine parteifahige Personengesellschaft
(zum Beispiel eine Offene Handelsgesellschaft oder eine Kommanditgesellschaft) ist, bestimmt sich das zustandige Gericht nach seinem Geschaftssitz.

Wenn nach dem Gesetz weitere Gerichtsstande bestehen, die nicht durch Vereinbarung ausgeschlossen werden kénnen, konnen Sie auch dort Klage erheben.
3. Zustandiges Gericht fiir Klagen des Versicherers

Der Versicherer kann bei dem Gericht Klage erheben, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz hat. Wenn der
Versicherungsnehmer eine juristische Person (zum Beispiel eine Aktiengesellschaft oder eine GmbH) oder eine parteifdhige Personengesellschaft (zum Beispiel
eine Offene Handelsgesellschaft oder eine Kommanditgesellschaft) ist, bestimmt sich das zustandige Gericht nach seinem Geschaftssitz.

Wenn nach dem Gesetz weitere deutsche Gerichtsstande bestehen, die nicht durch Vereinbarung ausgeschlossen sind, kann der Versicherer auch dort Klage
erheben.

4. Verhalten Dritter

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis, das Verhalten und die Erklarungen seiner Reprasentanten zurechnen lassen.
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Real Garant

by ## ZURICH

<

Information zur Verwendung |lhrer Daten

Hiermit informieren wir Sie (ber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch die Real Garant Ver-
sicherung AG und durch die Real Garant GmbH Garan-
tiesysteme sowie die Ihnen nach dem Datenschutz-
recht zustehenden Rechte.

Die Real Garant Versicherung AG bietet Reparaturkos-
ten- und Garantieversicherung von Kraftfahrzeugen
an. Die Real Garant GmbH Garantiesysteme vertreibt
und wickelt Garantiesysteme ab und bietet Dienstleis-
tungen jeder Art im Fahrzeugbereich an.

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung

Real Garant Versicherung AG/

Real Garant GmbH Garantiesysteme
Marie-Curie-Str. 3

73770 Denkendorf

Telefon: 0711/ 490 63-0

E-Mail: dataprotection@realgarant.com

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter
folgender Adresse:

Zurich Gruppe Deutschland

Konzerndatenschutz

50427 Kaéln

E-Mail: dataprotection@realgarant.com

Herkunft und Kategorien personenbezogener Daten
Grundsétzlich erheben wir personenbezogenen Daten
direkt beim Betroffenen.

In bestimmten Fallen kann es jedoch sein, dass wir per-
sonenbezogene Daten von Dritten erhalten.

Beispiele:
- Bei Postricklaufern fUhren spezialisierte
Dienstleister eine Adressrecherche durch, um
aktuelle Anschriftdaten zu ermitteln.

- Daten zu Mitversicherten bzw. versicherten
Personen erhalten wir Uber unseren Versiche-
rungsnehmer, falls wir die Daten nicht direkt
bei diesen Personen erheben kdnnen. Wir er-
heben z. B. den Namen, die Adresse, das Ge-
burtsdatum und die Fahrzeugidentifikations-
nummer. Die erforderlichen Daten flr den
Schadensfall erheben wir direkt beim Be-
troffenen.

- Daten zu Bezugsberechtigten oder Beglinstig-
ten erhalten wir von unserem Versicherungs-
nehmer, z. B. den Namen, die Adresse, das
Geburtsdatum und die Fahrzeugidentifikati-
onsnummer, um den Betroffenen im Scha-
densfall kontaktieren zu kénnen.

- AulBerdem erhalten wir Daten zu lhrer Person
Uber lhren zustandigen Vermittler, z. B. im
Rahmen der Antragsaufnahme.

Haben Sie eine Mobilitatsversicherung abgeschlossen
findet bei Vernetzbarkeit Ihres Fahrzeuges und Vorlie-
gen entsprechender Einwilligungen ein Readout von
Fahrzeugdaten (ber einen externen Dienstleister und
deren Verwendung durch unseren Assistance-Dienst-
leister statt (z.B. Auswertungen zu Teleservice-Daten,
des Fehlerspeichers lhres Fahrzeugs, des Standorts,
des Reifenfllldrucks oder zustandsbezogener Dienst-
leistungen). Auch beim Abschluss von Versicherungs-
produkten und dem damit verbundenen Schadenma-
nagement kann es zu einem Datenreadout der vorge-
nannten Art bei Erteilung der entsprechenden Einwilli-
gungen kommen. Fir die Verarbeitung dieser Daten ist
der externe Dienstleister die verantwortliche Stelle.

Bei Bedarf kann eine Tiefendiagnose von Fahrzeugda-
ten durch die Handler Ihres Herstellers bei Erteilung ei-
ner entsprechenden Einwilligung vorgenommen wer-
den.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbei-
tung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter
Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG),
der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen
des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller
weiteren mafgeblichen Gesetze.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, be-
notigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben
fUr den Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung
des von uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt der
Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese
Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z.
B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben
zum Schaden bendtigen wir etwa, um prifen zu kon-
nen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch
der Schaden ist.
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Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versiche-
rungsvertrages sowie die Schadenbearbeitung ist
ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Da-
ten nicht moglich.

Dariber hinaus bendtigen wir |hre personenbezoge-
nen Daten zur Erstellung versicherungsspezifischer
Statistiken, z. B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder
zur Erfullung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten
aller mit einer Real Garant Gesellschaft bestehenden
Vertrage nutzen wir fir eine Betrachtung der gesamten
Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung, hin-
sichtlich einer Vertragsanpassung oder -erganzung, fur
Kulanzentscheidungen oder fir umfassende Aus-
kunftserteilungen.

Rechtsgrundlage flr diese Verarbeitungen personen-
bezogener Daten flr vorvertragliche und vertragliche
Zwecke sowie eine Schadenbearbeitung ist Art. 6 Abs.
1 b) DSGVO.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Inte-
ressen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs.
1 f) DSGVO). Dies kann inshesondere erforderlich sein
zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-
Betriebs, fir die Gesamtbetrachtung lhrer Kundenbe-
ziehung zu Real Garant Versicherung AG und der Real
Garant GmbH Garantiesysteme, zur Werbung fir un-
sere eigenen Versicherungsprodukte und fir andere
Produkte der Unternehmen und deren Kooperations-
partner sowie flr Markt- und Meinungsumfragen, so-
weit rechtlich zuldssig, zur Verhinderung und Aufkla-
rung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Daten-
analysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versi-
cherungsmissbrauch hindeuten kdnnen oder auch ftr
die Erstellung von Fahrzeuganalysen fir die Erbringung
von Mobilitatservices bzw. Schadenursachen.

Dariber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezoge-
nen Daten zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen
wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, Geldwéasche-
gesetz, Sanktionsscreening, handels- und steuerrecht-
licher Aufbewahrungspflichten oder unserer Bera-
tungspflicht. Als Rechtsgrundlage flir die Verarbeitung
dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Rege-
lungeni. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flr einen
oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, wer-
den wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
dartber zuvor informieren.

Real Garant
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Kategorien von Empfangern der personenbezogenen
Daten

Rickversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei spe-
zialisierten Versicherungsunternehmen (Rickversiche-
rer). Dafr kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und
gef. Schadendaten an einen Rickversicherer zu Uber-
mitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uber das Ri-
siko oder den Versicherungsfall machen kann.
Dariber hinaus ist es moglich, dass der Rickversiche-
rer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen
Sachkunde bei der Risiko- oder Schadenspriifung so-
wie bei der Bewertung von Verfahrensablaufen unter-
stitzt. Wir Ubermitteln Ihre Daten an den Rickversi-
cherer nur soweit dies fir die Erflllung unseres Versi-
cherungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist bzw. im
zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erfor-
derlichen Umfang

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertréage von
einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Ver-
mittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des
Vertrages benotigten Antrags-, Vertrags- und Schaden-
daten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese Da-
ten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die
Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung in Ih-
ren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangele-
genheiten benotigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:
Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Un-
ternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbei-
tungsaufgaben zentral wahr.

Soweit ein Versicherungsvertrag bei einem oder meh-
reren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kdnnen
lhre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von An-
schriftendaten, fir den telefonischen Kundenservice,
zur Vertrags- und Schadensbearbeitung, fir In- und Ex-
kasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral
durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet wer-
den. In der Ubersicht der Dienstleister in der jeweils
aktuellen Version auf unserer Internetseite unter
https://realgarant.com/de-de/datenschutz/ finden Sie
die Unternehmen, die an einer zentralisierten Daten-
verarbeitung teilnehmen.
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Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienst-
leister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragneh-
mer und Dienstleister, zu denen nicht nur vorUtberge-
hende Geschéftsbeziehungen bestehen, kdnnen Sie
der Ubersicht der Dienstleister in der jeweils aktuellen
Version auf unserer Internetseite unter https://realga-
rant.com/de-de/datenschutz/ entnehmen.

Weitere Empfénger:

Darlber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen
Daten an weitere Empfanger Ubermitteln, wie etwa an
Behorden zur Erflllung gesetzlicher Mitteilungspflich-
ten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden
oder Strafverfolgungsbehorden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie
flr die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich
sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezo-
gene Daten fUr die Zeit aufbewahrt werden, in der An-
spriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht
werden koénnen (gesetzliche Verjdhrungsfrist von drei
oder bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir lhre
personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Auf-
bewahrungspflichten ergeben sich, unter anderem aus
dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und
dem Geldwéaschegesetz. Die Speicherfristen betragen
danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o.g. Adresse Auskunft Gber die zu
lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. DarUber
hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen
die Berichtigung oder die Lo6schung lhrer Daten verlan-
gen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrénkung
der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Her-
ausgabe der von Ilhnen bereitgestellten Daten in einem
strukturierten, giangigen und maschinenlesbaren For-
mat zustehen.

Real Garant
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Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten zu Zwecken der Direktwerbung ohne Angabe
von Griinden zu widersprechen. Verarbeiten wir lhre Daten
zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verar-
beitung aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, widersprechen. Wir verarbeiten lhre personenbezo-
genen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir kénnen zwin-
gende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachwei-
sen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde
an den oben genannten Datenschutzbeauftragten zu
wenden. Daneben haben Sie das Recht auf Be-
schwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde. Die
fUr uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Der Landesbeauftragte flir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit

Baden-Wirttemberg

Postfach 10 29 32

70025 Stuttgart

Datenilibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister
auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
Ubermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem
Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere ange-
messene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche un-
ternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte
Information dazu sowie (ber das Datenschutzniveau
bei unseren Dienstleistern in Drittlandern finden Sie in
der Ubersicht der Dienstleister der Real Garant Versi-
cherung AG auf unserer Internetseite unter:
https://realgarant.com/de-de/datenschutz/

Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise kénnen aufgrund von An-
derungen z. B. der gesetzlichen Bestimmungen, zu ei-
nem spateren Zeitpunkt angepasst werden. Eine je-
weils aktuelle Fassung dieser Hinweise sowie der
Dienstleister, zu denen nicht nur vortbergehende Ge-
schaftsbeziehungen bestehen, erhalten Sie getrennt
nach Unternehmen unter: https://realgarant.com/de-
de/datenschutz/.

Stand 12/2025
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Real Garant

Dienstleisterliste
by @ ZURICH

Ubersicht der Dienstleister der Real Garant Versicherung AG und der Real Garant GmbH Garantiesysteme

Real Garant Versicherung AG bietet Reparaturkosten- und Garantieversicherung von Kraftfahrzeugen an.
Real Garant GmbH Garantiesysteme vertreibt und wickelt Garantiesysteme ab und bietet Dienstleistungen jeder Art im Fahrzeugbereich an.

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit den Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten
durch die deutsche Versicherungswirtschaft und der von lhnen gegebenenfalls im Rahmen lhres Versicherungsantrags oder der
Leistungsbearbeitung abgegebenen Einwilligung. Dies beinhaltet auch die Weitergabe von Daten an Dienstleister, soweit dies fur Erbringung
der Dienstleistung erforderlich ist. Diese Liste nennt solche Dienstleister sowie Kategorien von Dienstleistern. Dienstleister bzw.
Dienstleisterkategorien, die hierzu besondere Kategorien von Daten (wie z.B. biometrische oder Gesundheitsdaten etc.) erhalten kdnnten, sind
mit " gekennzeichnet

Einzelne Dienstleister konnen auch auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums niedergelassen sein. Eine Datenlibermittlung an solche
Dienstleister kann zum Beispiel erfolgen, wenn dies zwingend zur Erfiillung des mit Ihnen geschlossenen Vertrags erforderlich ist. Im Ubrigen
erfolgt eine solche Ubermittlung nur, wenn das angemessene Datenschutzniveau am Sitz des Dienstleisters durch einen
Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission (wie z.B. im Fall der Schweiz) oder durch geeignete Garantien, insbesondere den
Abschluss der von der Europdischen Kommission erlassenen Standard-Datenschutzklauseln (diese konnen Sie bei uns erfragen), gewéhrleistet
ist. Dienstleister bzw. Kategorien mit Sitz auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums sind mit * gekennzeichnet.

An der zentralisierten Datenverarbeitung der Stammdaten teilnehmende Konzerngesellschaften

Real Garant GmbH Garantiesysteme
Real Garant Versicherung AG
Zurich Insurance Europe AG (Niederlassung fur Deutschland)

DA Deutsche Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

Dienstleister, die fiir 0. g. Konzerngesellschaften tatig werden und bei denen die Datenverarbeitung Hauptgegenstand
der Tatigkeit ist

Dienstleister Gegenstand der Beauftragung

Zurich Beteiligungs-Aktiengesellschaft (Deutschland) Zentrale Dienstleistungen (z. B. Recht & Steuern, Revision)

Kategorien von Dienstleistern, die fiir 0. g. Konzerngesellschaften tatig werden und bei denen die Verarbeitung von

personenbezogenen Daten kein Hauptgegenstand des Auftrages ist bzw. die nur gelegentlich tatig werden
Dienstleisterkategorie Gegenstand der Beauftragung

Archivierungs-/Entsorgungsunternehmen Aktenarchivierung und Entsorgung von Akten/Datentragern

Assistance-Dienstleister! Assistance-Leistungen

Call-Center Telefondienstleistungen

Druckereien Druckdienstleistungen (Druck/Postversand)

Erstellung von Gutachten/Expertisen sowie Beratung in speziellen

Sonstige Gutachter, Sachverstandige, Prifdienstleister

IT- und Telekommunikationsdienstleister®
Personaltiberlassungsfirmen
Marketingagenturen
Marktforschungsunternehmen, Analyse Dienstleister
Auskunfteien und Recherchedienstleister
Rechtsanwaltskanzleien

Ruckversicherer
Schadendienstleister/Sanierer/Werkstatten
Ubersetzer und Dolmetscher
Wirtschaftsprifer

Kreditinstitute

Kooperationspartner (Hersteller)

Dienstleister zur Fahrzeuganalyse

Fallen
IT-Dienstleistungen (z. B. IT, Telefonie, Netzwerk, Wartung)

Posteingangsbearbeitung/Dokumenten-Management
Marketingaktionen

Marktforschung, Web-Analyse

Bonitats- und Wirtschaftsauskiinfte

Anwaltliche Dienstleistungen

Einbindung in die Risiko- und Leistungsprifung in speziellen Fallen
Unterstitzung in der Schadenbearbeitung

Ubersetzungen und ahnliche Unterstiitzungsleistungen
Prifdienstleistungen

Gutschrift/Lastschrift

Informationen zum Produktvertrieb bzw. Reports

Auswertung von Fahrzeugdaten zu
Schadenbeseitigungsmaoglichkeiten oder -ursachen

Hinweis: Eine Weitergabe findet nicht an alle Dienstleister statt, sondern ggf. an einzelne Dienstleister und nur soweit es erforderlich und
durch eine Rechtsgrundlage abgedeckt ist. Informationen zu lhren Rechten bzgl. Ihrer Daten (wie z.B. einem evtl. Widerspruchsrecht) finden
Sie mit weiteren Informationen zum Datenschutz in dem Dokument ,Information zur Verwendung lhrer Daten” Ihrer Vertragsgesellschaft
jeweils aktuell auf der Seite www.realgarant.com/de-de/datenschutz/ . Stand: Mai 2024
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