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Antrag (Vertragserklarung) BMW/MINI Repair Inclusive bei der Real Garant Versicherung AG

Mitteilung nach § 19 Abs. 5 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) liber die Folgen einer vorvertraglichen Anzeigepflichtver-
letzung und Risikofragen.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Versicherungsschutz gefdhrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstindige Angaben
machen. Ausfihrliche Hinweise zu den Anzeigepflichten und zu den Folgen einer Anzeigepflichtverletzung
finden Sie in der auf Seite 6 abgedruckten ,Mitteilung nach & 19 Abs. 5 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) ber

die Folgen einer vorvertraglichen Anzeigepflichtverletzung und Risikofragen®.

1. Versicherungsnehmer
Vorname, Name*

StraRe, Haus-Nr.*

2. Versicherer

Sie schlie3en den Versicherungsvertrag mit der

Real Garant Versicherung AG

Marie-Curie-Strafse 3

73770 Denkendorf

Sitz der Gesellschaft: Denkendorf Amtsgericht: Stuttgart
(HRB 213642)

Vorstand: Lutz Kortlike (Vorsitzender), Gabriel Gallinger,
Michael Reuter, Florian Rohkamm, Jorg Seidel
Aufsichtsratsvorsitzender: Carsten Schildkecht

USt-IdNr.: DE246063838

3. Versicherungsdauer

Der Versicherungsvertrag ist geschlossen flir eine Laufzeit
von 12 Monaten.

,Beginn“und ,Ablauf‘ wird von Real Garant ausgefullt.
Beginn: Ablauf:

Der Versicherungsschutz beginnt zum oben genannten
Zeitpunkt nach Maf3gabe der Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen. Der Versicherungsvertrag endet, ohne dass

4. Versichertes Kraftfahrzeug
Fahrzeugtyp:*

Km-Stand:*

HSN:* TSN:*

5.Pramie

Zahlweise:

Pramie netto:*
Versicherungssteuer.:*

Pramie (inkl. Versicherungssteuer):*
Die Versicherungspramie unterliegt der Versicherungs-
steuer und ist gemafs § 4 Nr. 10 Buchstabe a UStG umsatz-
steuerbefreit.

jahrlich via SEPA-Lastschrift

6. Hinweise und Widerrufsbelehrung
6.1 Vertragsgrundlagen

Postleitzahl, Ort*

Telefon-Nr. & E-Mail-Adresse - fUr eventuelle Rickfragen
bitte ergdnzen

Sitz der Real Garant Versicherung AG ist Denkendorf. Die
Gesellschaft ist eingetragen beim Handelsregister Stuttgart
unter der Nummer HRB 213642. Hauptgeschaftstatigkeit:
Betrieb Garantieversicherungsgeschaft und Anschlussver-
sicherung. Als Versicherungsunternehmen unterliegt die
Gesellschaft der Aufsicht der Bundesanstalt flr Finanz-
dienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108,
53117 Bonn, E-Mail: poststelle@bafin.de, Internet:
www.bafin.de

es einer Kindigung bedarf, und wird nicht automatisch ver-
langert.

Voraussetzung ist, dass Sie den ersten Beitrag oder Einmal-
beitrag rechtzeitig und vollstandig zahlen. Andernfalls be-
ginnt der Versicherungsschutz erst mit der vollstandigen
Zahlung des Beitrags.

Fahrzeugident-Nr.:*

Erstzulassung:*

Fahrzeugcheck mangelfrei bestanden:*  © Ja O Nein
1Nachweis tiber BMW Repair Inclusive Fahrzeugcheck hinzufiigen

Die fir den Vertrag fallige Pramie inklusive Versicherungs-
steuer ist innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt des Versiche-
rungsscheins als Einmalbeitrag féllig.
Aufgrund des SEPA-Lastschriftmandats wird der Versiche-
rer ermachtigt die Préamie inkl. Versicherungssteuer von der
Bankverbindung des Versicherungsnehmers einzuziehen.
Ihr Widerrufsrecht bleibt hiervon unberthrt.

*Pflichtfelder

Vertragsgrundlagen sind Ihr Antrag (Vertragserklarung), der Versicherungsschein und die lhnen Ubermittelten Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, das Beratungsprotokoll und das SEPA-Mandat.
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6.2 Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) wi-
derrufen. Die Frist beginnt, nachdem Ihnen der Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen, einschlieBlich der fir das
Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlie3lich der Tarifbestimmungen,
diese Belehrung, das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten und die weiteren im Abschnitt 2 aufgefihrten Informatio-
nen jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufes. Der Widerruf ist zu richten an:

Per Post: Real Garant Versicherung AG, Marie-Curie-Stra3e 3, 73770 Denkendorf
Per Tel: +49 (0)711 49063 175
Per E-Mail: rkv-info.de@realgarant.com

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des
Widerrufs entfallenden Teil der Pramie, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Wider-
rufsfrist beginnt. Den Teil der Beitrage, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, dirfen wir in diesem Fall einbe-
halten; dabei handelt es sich pro Tag des Versicherungsschutzes je nach gewlinschter Zahlungsperiode um folgenden Betrag:
1/30 des Monatsbeitrags, 1/90 des vierteljahrlichen Beitrags, 1/180 des halbjdhrlichen Beitrags bzw. 1/360 des Jahresbei-
trags. Ist der Beitrag einmalig fiir eine abweichende Zahlungsperiode zu entrichten, dirfen wir pro Tag des Versicherungs-
schutzes einen Betrag von 1/x (x = Anzahl der Tage der beantragten Versicherungsdauer) des Einmalbeitrags einbehalten. Die
Zahlungsperiode sowie den Versicherungsbeitrag konnen Sie dem Antrag sowie dem Versicherungsschein entnehmen. Die Er-
stattung zuriickzuzahlender Betrage erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfan-
gene Leistungen zurlick zu gewdhren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise
Ilhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch von uns vollstandig
erflllt ist, bevor Sie |hr Widerrufsrecht ausgelibt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fur den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im
Einzelnen aufgefiihrt:

Unterabschnitt 1

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Wir haben Ihnen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzuge-
ben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehorige Registernummer

2. dieladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fir die Geschaftsbeziehung zwischen dem Ver-
sicherer und Ihnen mafgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen ei-
nes Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der All-
gemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalte-
ten Form;

3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben Uber Art, Umfang und Félligkeit der Leis-
tung des Versicherers;

5. denGesamtpreis der Versicherung einschlielich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien einzeln
auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbstédndige Versicherungsvertrage umfassen soll, oder,
wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine
Uberpriifung des Preises erméglichen;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erflllung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;
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7. die Befristung der Gliltigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen, beispielsweise die Gliltigkeitsdauer befris-
teter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

8. Angaben darlber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere (ber den Beginn der Versicherung und des Versiche-
rungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll

9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Austibung, insbesondere
Namen und Anschrift derjenigen Person, gegenUber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs
einschliel3lich Informationen Gber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die
Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen er-
folgt, bedlrfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

10. Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

11. Angaben zur Beendigung des Vertrages, soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlie3-
lich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedlirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;

12. die Mitgliedstaaten der Européischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu Ihnen vor Ab-
schluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

13. das auf den Vertrag anwendbare Recht,

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Unterabschnitt genannten Vorabinformationen mitge-
teilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kommunikation
wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fihren.

15. einen moglichen Zugang fUr Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls
die Voraussetzungen flir diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Moglichkeit fur Sie, den Rechts-
weg zu beschreiten, hiervon unberthrt bleibt;

16. Name und Anschrift der zusténdigen Aufsichtsbehdrde sowie die Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbe-
horde.

Ende der Widerrufsbelehrung

6.3 Beschwerden -

An wen kénnen Beschwerden gerichtet werden?

Sie kdnnen sich unter der Tel Nr.+49 (0)711 49063-29, per E-Mail an info@realgarant.com oder postalisch an die Real Garant
Versicherung AG, Marie-Curie-StraBe 3, 73770 Denkendorf wenden. Unser Unternehmen ist kein Mitglied des Versiche-
rungsombudsmanne. V. Wir nehmen auch nicht an anderen alternativen Streitbeilegungsverfahren teil. Eine Beschwerde kbnnen
Sie an die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (Angaben dazu siehe unter Ziffer 2.) oder an den Vorstand der Real
Garant Versicherung AG richten.
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7.Erteilung SEPA-Lastschriftmandat

Zahlungsempfinger: Real Garant Versicherung AG, Marie-Curie-StraBe 3, 73770 Denkendorf
Glaubiger Identifikationsnummer: DE3877700000010731 Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt

SEPA-Lastschriftmandat

Ich erméchtige den Zahlungsempfanger, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich
mein Kreditinstitut an, die von dem Zahlungsempfanger auf meinem Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Angaben zum Zahlungspflichtigen (Kontoinhaber)

A
Name des Kontoinhabers (falls abweichend vom Antragssteller)* IBAN*
A
Kreditinstitut* BIC*
XOrt, Datum, Unterschrift (Kontoinhaber)* *Ppflichtfelder
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8. Beratungsprotokoll

Beratungsverzicht zur Reparaturkostenversicherung Repair Inclusive:

Hiermit erklare ich ausdriicklich, dass ich zu dem beantragten Versicherungsschutz auf eine personliche Beratung verzichte. Mir
ist bekannt, dass sich dieser Beratungsverzicht nachteilig auf die Moglichkeit auswirken kann, einen Schadensersatz gegen den
Versicherer aufgrund einer eventuellen Verletzung der Beratungspflicht geltend machen zu kénnen.

Ort, Datum, Unterschrift (Versicherungsnehmer)*

9. Unterschriften

Erklarung des Versicherungsnehmers

Hiermit erklare ich den Abschluss der Reparaturkostenversicherung gemaf3 vorliegendem Antragsformular. Die fir den Ab-
schluss des Vertrages erforderlichen Angaben habe ich gegentiber dem Versicherer gemacht. Der Versicherungsschutz beginnt
zum vereinbarten Zeitpunkt nach MalBgabe der Allgemeinen Versicherungsbedingungen. Mit diesem Beginn des Versicherungs-
schutzes binich einverstanden, auch wenn er vor Ablauf der Widerrufsfrist liegt. Zudem habe ich die Widerrufsbelehrung unter
Ziffer 6.2 zur Kenntnis genommen.

Ich habe vor Vertragsschluss folgende Unterlagen erhalten:

e Antrag (Vertragserklarung)

e Informationsblatt zum Versicherungsprodukt (IPID)

e Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)

e Beratungsverzicht

e SEPAMandat

e Mitteilung nach § 19 Abs. 5 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) Uber die Folgen einer vorvertraglichen Anzeigepflicht-
verletzung und Risikofragen

e Datenschutzerklarung

Ort, Datum, Unterschrift (Versicherungsnehmer)* *pflichtfelder
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Mitteilung nach § 19 Abs. 5 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) Uiber die Folgen
einer vorvertraglichen Anzeigepflichtverletzung und Risikofragen

Die Antworten zu den o.g. genannten Risikofragen bzw. Aussagen, die Ihnen fiir lhre Reparaturkosten Versicherung gestellt werden, sind
Grundlage der Risikobeurteilung und werden deshalb Bestandteil des Versicherungsvertrages. Kommt der Versicherungsvertrag zustande,
sind diese Antworten vorvertragliche Angaben im Sinne der §§ 19 ff. Versicherungsvertragsgesetz (VVG).

Mit der Unterschrift unter Ziffer 9 wird bestétigt, dass diese Fragen verstanden wurden und wahrheitsgemaB beantwortet wurden und
keine wesentlichen Angaben verschwiegen wurden. Werden diese Fragen nicht vollstandig und wahrheitsgemaR beantworten, ist der Ver-
sicherungsschutzgefahrdet.

Nahere Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht kdnnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

I. Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe |hrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach denen wir in Textform
gefragt haben, wahrheitsgemal3 und vollstandig anzuzeigen. Wenn wir nach lhrer Vertragserklarung aber vor Vertragsannahme in Textform
nach gefahrerheblichen Umstanden fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

1. Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes
Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kbnnen wir vom Vertrag zurticktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz
noch grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht haben wir kein Ricktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis
der nicht angezeigten Umstdnde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Im Fall des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den Rucktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir dennoch
zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

- weder flir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles

- noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht
ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entféllt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Rdicktritt steht uns der Teil der Pramie zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der RUicktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit
entspricht.

2. Kiindigung

Koénnen wir nicht vom Vertrag zurticktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrldssig oder schuldlos verletzt haben,
koénnenwir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat klindigen. Unser Klindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Ver-
trag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

3. Verrtragsanderung

Koénnen wir nicht zurticktreten oder ktlindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande, wenn auch zu
anderen Bedingungen, geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeige-
pflicht fahrlassig verletzt, werden die anderen Bedingungen riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos verletzt,
werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil. Erhéht sich durch die Vertragsanderung
die Pramie um mehr als 10% oder schlie3en wir die Gefahrabsicherung fir den nicht angezeigten Umstand aus, kdnnen Sie den Vertraginnerhalb
eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die Vertragsanderung fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mittei-
lung hinweisen.

4. Ausiiberung unserer Rechte

Wir kénnen unsere Rechte zum Ricktritt, zur Klindigung oder zur Vertragsanderung nur innerhalb eines Monatsschriftlich geltend machen. Die
Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis
erlangen. Bei der Austibung unserer Rechte haben wir die Umstande anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stitzen. Zur Begrtindung knnen
wir nachtraglich weitere Umstande angeben, wenn fUir diese die Frist nach Satz 1 nichtverstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Ruicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Ge-
fahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.
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Information zur Verwendung |lhrer Daten

Hiermit informieren wir Sie (ber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch die Real Garant Ver-
sicherung AG und fUr die Real Garant GmbH Garan-
tiesysteme und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht
zustehenden Rechte.

Real Garant Versicherung AG bietet Reparaturkosten-
und Garantieversicherung von Kraftfahrzeugen an.
Real Garant GmbH Garantiesysteme vertreibt und wi-
ckelt Garantiesysteme ab und bietet Dienstleistungen
jeder Art im Fahrzeugbereich an.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Real Garant Versicherung AG/

Real Garant GmbH Garantiesysteme
Marie-Curie-Str. 3

73770 Denkendorf

Telefon: 0711/ 490 63-0

E-Mail: dataprotection@realgarant.com

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter
folgender Adresse:

Zurich Gruppe Deutschland

Konzerndatenschutz

50427 Koln

E-Mail: dataprotection@realgarant.com

Herkunft und Kategorien personenbezogener Daten
Grundsatzlich erheben wir personenbezogenen Daten
direkt beim Betroffenen.

In bestimmten Fallen kann es jedoch sein, dass wir per-
sonenbezogene Daten von Dritten erhalten.

Beispiele:
- Bei Postricklaufern flhren spezialisierte
Dienstleister eine Adressrecherche durch, um
aktuelle Anschriftdaten zu ermitteln.

- Daten zu Mitversicherten bzw. versicherten
Personen erhalten wir Uber unseren Versiche-
rungsnehmer, falls wir die Daten nicht direkt
bei diesen Personen erheben kdnnen. Wir er-
heben z. B. den Namen, die Adresse, das Ge-
burtsdatum und die Fahrzeugidentifikations-
nummer. Die erforderlichen Daten flr den
Schadensfall erheben wir direkt beim Be-
troffenen.

Antrag BMW / MINI Repair Inclusive

- Daten zu Bezugsberechtigten oder Beglinstig-
ten erhalten wir von unserem Versicherungs-
nehmer, z. B. den Namen, die Adresse, das
Geburtsdatum und die Fahrzeugidentifikati-
onsnummer, um den Betroffenen im Scha-
densfall kontaktieren zu kénnen.

- AulBerdem erhalten wir Daten zu lhrer Person
Uber lhren zustandigen Vermittler, z. B. im
Rahmen der Antragsaufnahme.

Haben Sie eine Mobilitatsversicherung abgeschlossen
findet bei Vernetzbarkeit lhres Fahrzeuges und Vorlie-
gen entsprechender Einwilligungen ein Readout von
Fahrzeugdaten (ber einen externen Dienstleister und
deren Verwendung durch unseren Assistance-Dienst-
leister statt (z.B. Auswertungen zu Teleservice-Daten,
des Fehlerspeichers lhres Fahrzeugs, des Standorts,
des Reifenfllldrucks oder zustandsbezogener Dienst-
leistungen). Auch beim Abschluss von Versicherungs-
produkten und dem damit verbundenen Schadenma-
nagement kann es zu einem Datenreadout der vorge-
nannten Art bei Erteilung der entsprechenden Einwilli-
gungen kommen. Fir die Verarbeitung dieser Daten ist
der externe Dienstleister die verantwortliche Stelle.

Bei Bedarf kann eine Tiefendiagnose von Fahrzeugda-
ten durch die Handler Ihres Herstellers bei Erteilung ei-
ner entsprechenden Einwilligung vorgenommen wer-
den.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbei-
tung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter
Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVOQ), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG),
der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen
des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller
weiteren mafgeblichen Gesetze.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, be-
notigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben
fUr den Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung
des von uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt der
Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese
Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z.
B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben
zum Schaden bendtigen wir etwa, um prifen zu kon-
nen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch
der Schaden ist.
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Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versiche-
rungsvertrages sowie die Schadenbearbeitung ist
ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Da-
ten nicht moglich.

Dariber hinaus bendtigen wir |hre personenbezoge-
nen Daten zur Erstellung versicherungsspezifischer
Statistiken, z. B. flr die Entwicklung neuer Tarife oder
zur Erfullung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten
aller mit einer Real Garant Gesellschaft bestehenden
Vertrage nutzen wir fir eine Betrachtung der gesamten
Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung, hin-
sichtlich einer Vertragsanpassung oder -erganzung, fir
Kulanzentscheidungen oder fir umfassende Aus-
kunftserteilungen.

Rechtsgrundlage flr diese Verarbeitungen personen-
bezogener Daten flr vorvertragliche und vertragliche
Zwecke sowie eine Schadenbearbeitung ist Art. 6 Abs.
1 b) DSGVO.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Inte-
ressen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs.
1 f) DSGVO). Dies kann inshesondere erforderlich sein
zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-
Betriebs, fir die Gesamtbetrachtung lhrer Kundenbe-
ziehung zu Real Garant Versicherung AG und der Real
Garant GmbH Garantiesysteme, zur Werbung fir un-
sere eigenen Versicherungsprodukte und fur andere
Produkte der Unternehmen und deren Kooperations-
partner sowie flr Markt- und Meinungsumfragen, so-
weit rechtlich zuldssig, zur Verhinderung und Aufkla-
rung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Daten-
analysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versi-
cherungsmissbrauch hindeuten kénnen oder auch ftr
die Erstellung von Fahrzeuganalysen flr die Erbringung
von Mobilitésservices bzw. Schadenursachen.

Dariber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezoge-
nen Daten zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen
wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und
steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unse-
rer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fur die Ver-
arbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzli-
chen Regelungeni. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen
oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, wer-
den wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
darUber zuvor informieren.
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Kategorien von Empfangern der personenbezogenen
Daten

Rickversicherer:

Von uns Gbernommene Risiken versichern wir bei spe-
zialisierten Versicherungsunternehmen (Rickversiche-
rer). Daflr kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und
ggf. Schadendaten an einen Rlckversicherer zu Uber-
mitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Gber das Ri-
siko oder den Versicherungsfall machen kann.
DarUber hinaus ist es mdglich, dass der Rickversiche-
rer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen
Sachkunde bei der Risiko- oder Schadensprifung so-
wie bei der Bewertung von Verfahrensabldufen unter-
stitzt. Wir Ubermitteln Ihre Daten an den Ruckversi-
cherer nur soweit dies fur die Erfillung unseres Versi-
cherungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist bzw. im
zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erfor-
derlichen Umfang

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von
einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Ver-
mittler die zum Abschluss und zur Durchflhrung des
Vertrages benotigten Antrags-, Vertrags- und Schaden-
daten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese Da-
ten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die
Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung in Ih-
ren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangele-
genheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:
Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Un-
ternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbei-
tungsaufgaben zentral wahr.

Soweit ein Versicherungsvertrag bei einem oder meh-
reren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kdnnen
lhre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von An-
schriftendaten, flr den telefonischen Kundenservice,
zur Vertrags- und Schadensbearbeitung, fir In- und Ex-
kasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral
durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet wer-
den. In der Ubersicht der Dienstleister in der jeweils
aktuellen Version auf unserer Internetseite unter
https://realgarant.com/de-de/datenschutz/ finden Sie
die Unternehmen, die an einer zentralisierten Daten-
verarbeitung teilnehmen.
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Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienst-
leister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragneh-
mer und Dienstleister, zu denen nicht nur vorUtberge-
hende Geschéftsbeziehungen bestehen, konnen Sie
der Ubersicht der Dienstleister in der jeweils aktuellen
Version auf unserer Internetseite unter https://realga-
rant.com/de-de/datenschutz/ entnehmen.

Weitere Empfénger:

Darlber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen
Daten an weitere Empfanger Ubermitteln, wie etwa an
Behorden zur Erflllung gesetzlicher Mitteilungspflich-
ten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden
oder Strafverfolgungsbehorden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie
flr die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich
sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezo-
gene Daten fUr die Zeit aufbewahrt werden, in der An-
spriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht
werden koénnen (gesetzliche Verjdhrungsfrist von drei
oder bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir lhre
personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Auf-
bewahrungspflichten ergeben sich, unter anderem aus
dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und
dem Geldwéaschegesetz. Die Speicherfristen betragen
danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o.g. Adresse Auskunft Gber die zu
lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. DarUber
hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen
die Berichtigung oder die Lo6schung lhrer Daten verlan-
gen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Her-
ausgabe der von Ilhnen bereitgestellten Daten in einem
strukturierten, giangigen und maschinenlesbaren For-
mat zustehen.
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Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten zu Zwecken der Direktwerbung ohne Angabe
von Griinden zu widersprechen. Verarbeiten wir lhre Daten
zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verar-
beitung aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, widersprechen. Wir verarbeiten lhre personenbezo-
genen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir kénnen zwin-
gende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachwei-
sen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdaglichkeit, sich mit einer Beschwerde
an den oben genannten Datenschutzbeauftragten zu
wenden. Daneben haben Sie das Recht auf Be-
schwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde. Die
fUr uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Der Landesbeauftragte flir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit

Baden-Wirttemberg

Postfach 10 29 32

70025 Stuttgart

Datenilibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister
auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
Ubermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem
Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere ange-
messene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche un-
ternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte
Information dazu sowie (ber das Datenschutzniveau
bei unseren Dienstleistern in Drittlandern finden Sie in
der Ubersicht der Dienstleister der Real Garant Versi-
cherung AG auf unserer Internetseite unter:
https://realgarant.com/de-de/datenschutz/

Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise kénnen aufgrund von An-
derungen z. B. der gesetzlichen Bestimmungen, zu ei-
nem spateren Zeitpunkt angepasst werden. Eine je-
weils aktuelle Fassung dieser Hinweise sowie der
Dienstleister, zu denen nicht nur vortbergehende Ge-
schaftsbeziehungen bestehen, erhalten Sie getrennt
nach Unternehmen unter: https://realgarant.com/de-
de/datenschutz/.
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Dienstleisterliste

’ Real Garant
by @ ZURICH

Ubersicht der Dienstleister der Real Garant Versicherung AG

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit den Verhaltensregeln fiir den Umgang mit
personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft und der von Ihnen gegebenenfalls im Rahmen lhres
Versicherungsantrags oder der Leistungsbearbeitung abgegebenen Einwilligung. Dies beinhaltet auch die Weitergabe von
Daten an Dienstleister, soweit dies fiir Erbringung der Dienstleistung erforderlich ist. Diese Liste nennt solche Dienstleister
sowie Kategorien von Dienstleistern. Dienstleister bzw. Dienstleisterkategorien, die hierzu besondere Kategorien von Daten
(wie z.B. biometrische oder Gesundheitsdaten etc.) erhalten kdnnten, sind mit ' gekennzeichnet

Einzelne Dienstleister konnen auch aulerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums niedergelassen sein. Eine
Datenlbermittlung an solche Dienstleister kann zum Beispiel erfolgen, wenn dies zwingend zur Erfiillung des mit lhnen
geschlossenen Vertrags erforderlich ist. Im Ubrigen erfolgt eine solche Ubermittlung nur, wenn das angemessene
Datenschutzniveau am Sitz des Dienstleisters durch einen Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission (wie z.B.
im Fall der Schweiz) oder durch geeignete Garantien, insbesondere den Abschluss der von der Europdischen Kommission
erlassenen Standard-Datenschutzklauseln (diese kénnen Sie bei uns erfragen), gewahrleistet ist. Dienstleister bzw. Kategorien
mit Sitz auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums sind mit 1 gekennzeichnet.

An der zentralisierten Datenverarbeitung der Stammdaten teilnehmende Konzerngesellschaften

Real Garant GmbH Garantiesysteme
Zurich Insurance Europe AG (Niederlassung fiir Deutschland)

DA Deutsche Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

Dienstleister, die fiir 0. g. Konzerngesellschaften tatig werden und bei denen die Datenverarbeitung Hauptgegenstand
der Tatigkeit ist

Dienstleister Gegenstand der Beauftragung

Zurich Beteiligungs-Aktiengesellschaft (Deutschland) Zentrale Dienstleistungen (z. B. Recht & Steuern, Revision)

Kategorien von Dienstleistern, die fiir 0. g. Konzerngesellschaften tatig werden und bei denen die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten kein Hauptgegenstand des Auftrages ist bzw. die nur gelegentlich tatig werden

Dienstleisterkategorie Gegenstand der Beauftragung

Aktenarchivierung und Entsorgung von

Archivi -/Ent t h
rchivierungs-/Entsorgungsunternehmen Akten/Datentrgern

Assistance-Dienstleister? Assistance-Leistungen

Call-Center Telefondienstleistungen

Druckereien Druckdienstleistungen (Druck/Postversand)

Erstellung von Gutachten/Expertisen sowie Beratung in

Sonstige Gutachter, Sachverstandige, Prifdienstleister ) .
speziellen Fallen

IT- und Telekommunikationsdienstleister®
Personallberlassungsfirmen
Marketingagenturen
Marktforschungsunternehmen, Analyse Dienstleister
Auskunfteien und Recherchedienstleister
Rechtsanwaltskanzleien

Ruckversicherer
Schadendienstleister/Sanierer/Werkstatten
Ubersetzer und Dolmetscher
Wirtschaftsprufer

Kreditinstitute

Kooperationspartner (Hersteller)

Dienstleister zur Fahrzeuganalyse

IT-Dienstleistungen (z. B. IT, Telefonie, Netzwerk, Wartung)
Posteingangsbearbeitung/Dokumenten-Management
Marketingaktionen

Marktforschung, Web-Analyse

Bonitats- und Wirtschaftsauskinfte

Anwaltliche Dienstleistungen

Einbindung in die Risiko- und Leistungsprifung in
speziellen Fallen

Unterstltzung in der Schadenbearbeitung
Ubersetzungen und ahnliche Unterstiitzungsleistungen
Prifdienstleistungen

Gutschrift/Lastschrift

Informationen zum Produktvertrieb bzw. Reports

Auswertung von Fahrzeugdaten zu
Schadenbeseitigungsmoglichkeiten oder -ursachen

Hinweis: Eine Weitergabe findet nicht an alle Dienstleister statt, sondern ggf. an einzelne Dienstleister und nur soweit es erforderlich und
durch eine Rechtsgrundlage abgedeckt ist. Informationen zu lhren Rechten bzgl. Ihrer Daten (wie z.B. einem evtl. Widerspruchsrecht) finden
Sie mit weiteren Informationen zum Datenschutz in dem Dokument ,,Information zur Verwendung lhrer Daten” Ihrer Vertragsgesellschaft
jeweils aktuell auf der Seite www.realgarant.com/de-de/datenschutz/ . Stand: April 2024
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