Antrag (Vertragserklirung)

Real Garant

by ## ZURICH

<

BMW!/MINI Repair Inclusive bei der Real Garant Versicherung AG

1. Versicherungsnehmer
Vorname, Name

Straf3e, Haus-Nr.
Ruckfragen bitte ergdnzen

2. Versicherer

Sie schlieBen den Versicherungsvertrag mit der

Real Garant Versicherung AG

Marie-Curie-Strafe 3

73770 Denkendorf

Sitz der Gesellschaft: Denkendorf Amtsgericht: Stuttgart
(HRB 213642)

Vorstand: Lutz KortlUke (Vorsitzender), Florian Rohkammn,
Jorg Seidel, Michael Reuter

Aufsichtsratsvorsitzender: Carsten Schildkecht

USt-IdNr.: DE246063838

3. Versicherungsdauer
Der Versicherungsvertrag ist geschlossen fiir eine Laufzeit
von 12 Monaten. Durch Real Garant AG auszufUllen.

Beginn: Ablauf:

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem vereinbarten
Zeitpunkt nach Maf3gabe der Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen. Der Versicherungsvertrag endet, ohne dass

4. Versichertes Kraftfahrzeug
Fahrzeugtyp:
Km-Stand:

5. Pramie

Zahlweise:

Pramie netto:

Versicherungssteuer.:

Préamie (inkl. Versicherungssteuer):

Die Versicherungspramie unterliegt der Versicherungs-
steuer und ist gemafs § 4 Nr. 10 Buchstabe a UStG um-
satzsteuerbefreit.

6. Hinweise und Widerrufsbelehrung
6.1 Vertragsgrundlagen

Postleitzahl, Ort

Telefon-Nr. & E-Mail-Adresse - fir eventuelle

Sitz der Real Garant Versicherung AG ist Denkendorf. Die
Gesellschaft ist eingetragen beim Handelsregister Stutt-
gart unter der Nummer HRB 213642. Hauptgeschaftsta-
tigkeit: Betrieb Garantieversicherungsgeschaft und An-
schlussversicherung. Als Versicherungsunternehmen un-
terliegt die Gesellschaft der Aufsicht der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer  Stral3e
108, 53117 Bonn, E-Mail: poststelle@bafin.de, Internet:
www.bafin.de

es einer Kindigung bedarf, und wird nicht automatisch
verlangert.

Voraussetzung ist, dass Sie den ersten Beitrag oder Ein-
malbeitrag rechtzeitig und vollstdndig zahlen. Andernfalls
beginnt der Versicherungsschutz erst mit der vollstdndigen
Zahlung des Beitrags.

Fahrzeugident-Nr.:

Die fur den Vertrag fallige Pramie inklusive Versicherungs-
steuer ist innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt des Versi-
cherungsscheins als Einmalbeitrag fallig.

Aufgrund des SEPA-Lastschriftmandats wird der Versiche-
rer ermachtigt die Pramie inkl. Versicherungssteuer von
der Bankverbindung des Versicherungsnehmers einzuzie-
hen. Ihr Widerrufsrecht bleibt hiervon unberthrt.

Vertragsgrundlagen sind lhr Antrag (Vertragserklarung), der Versicherungsschein und die lhnen Ubermittelten Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, das Beratungsprotokoll und das SEPA-Mandat.
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6.2 Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail)
widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Ihnen der Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen, einschlieBlich der fiir
das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlie@Slich der Tarifbestim-
mungen, diese Belehrung, das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten und die weiteren im Abschnitt 2 aufgefiihrten
Informationen jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufes. Der Widerruf ist zu richten an:

Per Post: Real Garant Versicherung AG, Marie-Curie-StraBe 3, 73770 Denkendorf
Per Tel: +49 (0)711 49063 175
Per E-Mail: rkv-info.de@realgarant.com

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten Ihnen den auf die Zeit nach Zugang
des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der
Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Beitrage, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entféllt, dirfen wir in diesem
Fall einbehalten; dabei handelt es sich pro Tag des Versicherungsschutzes je nach gewlinschter Zahlungsperiode um folgen-
den Betrag: 1/30 des Monatsbeitrags, 1/90 des vierteljahrlichen Beitrags, 1/180 des halbjdhrlichen Beitrags bzw. 1/360 des
Jahresbeitrags. Ist der Beitrag einmalig flr eine abweichende Zahlungsperiode zu entrichten, dirfen wir pro Tag des Versi-
cherungsschutzes einen Betrag von 1/x (x = Anzahl der Tage der beantragten Versicherungsdauer) des Einmalbeitrags ein-
behalten. Die Zahlungsperiode sowie den Versicherungsbeitrag kénnen Sie dem Antrag sowie dem Versicherungsschein
entnehmen. Die Erstattung zurlckzuzahlender Betrage erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass emp-
fangene Leistungen zurlick zu gewahren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdricklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch von uns vollstan-
dig erflllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im
Einzelnen aufgefhrt:

Unterabschnitt 1

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Wir haben Ihnen folgende Informationen zur Verfliigung zu stellen:

1. die ldentitdt des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzu-
geben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fur die Geschaftsbeziehung zwischen dem
Versicherer und Ihnen maf3geblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Na-
men eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich
der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedlrfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;

3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben Uber Art, Umfang und Félligkeit der Leis-
tung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien ein-
zeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbstandige Versicherungsvertrage umfassen soll,
oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen
eine Uberpriifung des Preises ermdglichen;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erflllung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;
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7. die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen, beispielsweise die Giltigkeitsdauer be-
fristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

8. Angaben darlber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere (iber den Beginn der Versicherung und des Versiche-
rungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll

9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Austbung, insbeson-
dere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegentber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des
Widerrufs einschlie3lich Informationen Uber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben;
soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen erfolgt, bedUrfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

10. Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

11. Angaben zur Beendigung des Vertrages, soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlie-
lich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedUrfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;

12. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu lhnen vor
Abschluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

13. das auf den Vertrag anwendbare Recht,

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Unterabschnitt genannten Vorabinformationen mit-
geteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zu-stimmung die Kommunikation
wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fihren

15. einen moglichen Zugang fir Sie zu einem auf3ergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenen-
falls die Voraussetzungen fur diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Moglichkeit fur Sie, den
Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberthrt bleibt;

16. Name und Anschrift der zustdndigen Aufsichtsbehorde sowie die Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbe-
horde.

Ende der Widerrufsbelehrung

6.3 Beschwerden -

An wen kdénnen Beschwerden gerichtet werden?

Sie kénnen sich unter der Tel.Nr.+49 (0)711 49063-175, per E-Mail an info.de@realgarant.com oder postalisch an die Real
Garant Versicherung AG, Marie-Curie-StraBe 3, 73770 Denkendorf wenden. Unser Unternehmen ist kein Mitglied des Versi-
cherungsombudsmann e. V. Wir nehmen auch nicht an anderen alternativen Streitbeilegungsverfahren teil. Eine Beschwerde
konnen Sie an die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (Angaben dazu siehe unter Ziffer 2.) oder an den Vorstand
der Real Garant Versicherung AG richten.
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7. Erteilung SEPA-Lastschriftmandat

Zahlungsempfanger: Real Garant Versicherung AG, Marie-Curie-StraBe 3, 73770 Denkendorf
Glaubiger Identifikationsnummer: DE387Z700000010731 Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt

SEPA-Lastschriftmandat

Ich erméachtige den Zahlungsempfanger, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich
mein Kreditinstitut an, die von dem Zahlungsempfanger auf meinem Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Angaben zum Zahlungspflichtigen (Kontoinhaber)

ol |

Name des Kontoinhabers (falls abweichend von Antragssteller) IBAN
A

Kreditinstitut BIC

xOrt, Datum, Unterschrift (Kontoinhaber)

[C] SEPA-Mandat nicht erforderlich, da Zahlung iber Handler erfolgt.
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8. Beratungsprotokoll

Beratungsverzicht zur Reparaturkostenversicherung Repair Inclusive:

Hiermit erklare ich ausdriicklich, dass ich zu dem beantragten Versicherungsschutz auf eine personliche Beratung verzichte.
Mir ist bekannt, dass sich dieser Beratungsverzicht nachteilig auf die Mdglichkeit auswirken kann, einen Schadensersatz gegen
den Versicherer aufgrund einer eventuellen Verletzung der Beratungspflicht geltend machen zu kénnen.

Ort, Datum, Unterschrift (Versicherungsnehmer)

9. Unterschriften

Erklarung des Versicherungsnehmers

Hiermit erklare ich den Abschluss der Reparaturkostenversicherung gemafd vorliegendem Antragsformular. Die flr den Ab-
schluss des Vertrages erforderlichen Angaben habe ich gegeniber dem Versicherer gemacht. Der Versicherungsschutz be-
ginnt zum vereinbarten Zeitpunkt nach Mal3gabe der Allgemeinen Versicherungsbedingungen. Mit diesem Beginn des Versi-
cherungsschutzes bin ich einverstanden, auch wenn er vor Ablauf der Widerrufsfrist liegt. Zudem habe ich die Widerrufsbe-
lehrung unter Ziffer 6.2 zur Kenntnis genommen.

Ich habe vor Vertragsschluss folgende Unterlagen erhalten:

e Antrag (Vertragserklarung)

e Informationsblatt zum Versicherungsprodukt (IPID)
e Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)

e Beratungsverzicht

e SEPA Mandat

Ort, Datum, Unterschrift (Versicherungsnehmer)

11. Information zur Verwendung lhrer Daten

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch die Real Garant Versi-
cherung AG und fur die Real Garant GmbH Garantiesys-
teme und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zu-
stehenden Rechte.

Real Garant Versicherung AG bietet Reparaturkosten- und
Garantieversicherung von Kraftfahrzeugen an.

Real Garant GmbH Garantiesysteme vertreibt und wickelt
Garantiesysteme ab und bietet Dienstleistungen jeder Art
im Fahrzeugbereich an.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Real Garant Versicherung AG/

Real Garant GmbH Garantiesysteme
Marie-Curie-Str. 3

73770 Denkendorf

Telefon: 0711/ 490 63-0

E-Mail: dataprotection@realgarant.com

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter
folgender Adresse:

Zurich Gruppe Deutschland

Konzerndatenschutz

50427 Koéln

E-Mail: dataprotection@realgarant.com

Reparaturkostenversicherung_2407_LSO

Herkunft und Kategorien personenbezogener Daten
Grundsétzlich erheben wir personenbezogenen Daten di-
rekt beim Betroffenen.

In bestimmten Fallen kann es jedoch sein, dass wir perso-
nenbezogene Daten von Dritten erhalten.

Beispiele:
- Bei Postricklaufern flhren spezialisierte Dienst-
leister eine Adressrecherche durch, um aktuelle
Anschriftdaten zu ermitteln.

- Daten zu Mitversicherten bzw. versicherten Per-
sonen erhalten wir Uber unseren Versicherungs-
nehmer, falls wir die Daten nicht direkt bei diesen
Personen erheben kénnen. Wir erheben z. B. den
Namen, die Adresse, das Geburtsdatum und die
Fahrzeugidentifikationsnummer. Die erforderli-
chen Daten flr den Schadensfall erheben wir di-
rekt beim Betroffenen.

- Daten zu Bezugsberechtigten oder Beglinstigten
erhalten wir von unserem Versicherungsnehmer,
z. B. den Namen, die Adresse, das Geburtsdatum
und die Fahrzeugidentifikationsnummer, um den
Betroffenen im Schadensfall kontaktieren zu kén-
nen.
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- AuBerdem erhalten wir Daten zu lhrer Person
Uber lhren zustandigen Vermittler, z. B. im Rah-
men der Antragsaufnahme.

Haben Sie eine Mobilitdtsversicherung abge-
schlossen findet bei Vernetzbarkeit Ihres Fahr-
zeuges und Vorliegen entsprechender Einwilli-
gungen ein Readout von Fahrzeugdaten Uber ei-
nen externen Dienstleister und deren Verwen-
dung durch unseren Assistance-Dienstleister
statt (z.B. Auswertungen zu Teleservice-Daten,
des Fehlerspeichers lhres Fahrzeugs, des Stand-
orts, des Reifenflilldrucks oder zustandsbezoge-
ner Dienstleistungen). Auch beim Abschluss von
Versicherungsprodukten und dem damit verbun-
denen Schadenmanagement kann es zu einem
Datenreadout der vorgenannten Art bei Erteilung
der entsprechenden Einwilligungen kommen. Fir
die Verarbeitung dieser Daten ist der externe
Dienstleister die verantwortliche Stelle.

Bei Bedarf kann eine Tiefendiagnose von Fahr-
zeugdaten durch die Handler Ihres Herstellers bei
Erteilung einer entsprechenden Einwilligung vor-
genommen werden.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Be-
achtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutz-
rechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsver-
tragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maRgeblichen
Gesetze.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benoti-
gen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben fir den
Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des von uns
zu Ubernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsver-
trag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiih-
rung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung oder
Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden bendtigen wir
etwa, um priifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall ein-
getreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versiche-
rungsvertrages sowie die Schadenbearbeitung ist ohne
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht
moglich.

Dartber hinaus benétigen wir |hre personenbezogenen
Daten zur Erstellung versicherungsspezifischer Statistiken,
z. B. fUr die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfullung
aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit einer
Real Garant Gesellschaft bestehenden Vertrage nutzen wir
flr eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, bei-
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spielsweise zur Beratung, hinsichtlich einer Vertragsanpas-
sung oder -erganzung, flr Kulanzentscheidungen oder fir
umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage flir diese Verarbeitungen personenbezo-
gener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke

sowie eine Schadenbearbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b)
DSGVO.

Ilhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interes-
sen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein

zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
flr die Gesamtbetrachtung Ihrer Kundenbeziehung zu Real
Garant Versicherung AG und der Real Garant GmbH Ga-
rantiesysteme, zur Werbung fir unsere eigenen Versiche-
rungsprodukte und fur andere Produkte der Unternehmen
und deren Kooperationspartner sowie fiir Markt- und Mei-
nungsumfragen, soweit rechtlich zuldssig, zur Verhinde-
rung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen
wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen oder auch fur
die Erstellung von Fahrzeuganalysen fir die Erbringung
von Mobilitdsservices bzw. Schadenursachen.

Darilber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B.
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtli-
cher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungs-
pflicht. Als Rechtsgrundlage fUr die Verarbeitung dienen in
diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungeni. V. m.
Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flr einen oben
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariber zuvor
informieren.

Kategorien von Empfingern der personenbezogenen
Daten

Rlckversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziali-
sierten Versicherungsunternehmen (Rickversicherer). Da-
fur kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Scha-
dendaten an einen Rickversicherer zu Gbermitteln, damit
dieser sich ein eigenes Bild Uber das Risiko oder den Ver-
sicherungsfall machen kann.

Dariber hinaus ist es moglich, dass der Rickversicherer
unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sach-
kunde bei der Risiko- oder Schadenspriifung sowie bei der
Bewertung von Verfahrensablaufen unterstitzt. Wir Uber-
mitteln Ihre Daten an den Ruckversicherer nur soweit dies
far die Erfallung unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen
erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen erforderlichen Umfang

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von ei-
nem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler
die zum Abschluss und zur Durchflhrung des Vertrages
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bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch
Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie be-
treuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu
Ihrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs- und
Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:
Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unter-
nehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungs-
aufgaben zentral wahr.

Soweit ein Versicherungsvertrag bei einem oder mehreren
Unternehmen unserer Gruppe besteht, kdnnen |hre Daten
etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fir
den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Scha-
densbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur gemeinsa-
men Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der
Gruppe verarbeitet werden. In der Ubersicht der Dienst-
leister in der jeweils aktuellen Version auf unserer Inter-
netseite unter https://realgarant.com/de-de/datenschutz/
finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten
Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.
Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer
und Dienstleister, zu denen nicht nur vortibergehende Ge-
schiftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht
der Dienstleister in der jeweils aktuellen Version auf un-
serer Internetseite unter https://realgarant.com/de-
de/datenschutz/ entnehmen.

Weitere Empfénger:
DarUber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Da-
ten an weitere Empfanger Gbermitteln, wie etwa an Behor-
den zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B.
Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden oder Strafver-
folgungsbehorden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie flr
die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.
Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten
fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen
unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (ge-
setzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu drei3ig Jah-
ren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Da-
ten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entspre-
chende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben
sich, unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Ab-
gabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicher-
fristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o.g. Adresse Auskunft (ber die zu
Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. DarUber hin-
aus konnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die
Berichtigung oder die Ldschung lhrer Daten verlangen.
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Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Ver-
arbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der

von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung
ohne Angabe von Griinden zu widersprechen. Verar-
beiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Inte-
ressen, konnen Sie dieser Verarbeitung aus Griinden,
die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, wi-
dersprechen. Wir verarbeiten lhre personenbezoge-
nen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir kénnen
zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbei-
tung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten tiberwiegen oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung

von Rechtsanspriichen.

Beschwerderecht

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an
den oben genannten Datenschutzbeauftragten zu wen-
den. Daneben haben Sie das Recht auf Beschwerde bei ei-
ner Datenschutzaufsichtsbehdrde. Die fur uns zustandige
Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Der Landesbeauftragte flir den Datenschutz und die Infor-
mationsfreiheit

Baden-Wirttemberg

Postfach 10 29 32

70025 Stuttgart

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister au-
Rerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) Uber-
mitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland
durch die EU-Kommission ein angemessenes Daten-
schutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene
Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensin-
terne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte In-
formation dazu sowie Uber das Datenschutzniveau bei un-
seren Dienstleistern in Drittlandern finden Sie in der Uber-
sicht der Dienstleister der Real Garant Versicherung AG
auf unserer Internetseite unter:
https://realgarant.com/de-de/datenschutz/

Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise kénnen aufgrund von Ande-
rungen z. B. der gesetzlichen Bestimmungen, zu einem
spateren Zeitpunkt angepasst werden. Eine jeweils aktu-
elle Fassung dieser Hinweise sowie der Dienstleister, zu
denen nicht nur vortbergehende Geschéaftsbeziehungen
bestehen, erhalten Sie getrennt nach Unternehmen unter:
https://realgarant.com/de-de/datenschutz/.

Stand 05/2024
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10. Ubersicht der Dienstleister der Real Garant Versicherung AG

Real Garant Versicherung AG bietet Reparaturkosten- und Garantieversicherung von Kraftfahrzeugen an.
Real Garant GmbH Garantiesysteme vertreibt und wickelt Garantiesysteme ab und bietet Dienstleistungen jeder Art im Fahr-
zeugbereich an.

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit den Verhaltensregeln fiir den Umgang mit perso-
nenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft und der von lhnen gegebenenfalls im Rahmen Ihres Versi-
cherungsantrags oder der Leistungsbearbeitung abgegebenen Einwilligung. Dies beinhaltet auch die Weitergabe von Daten
an Dienstleister, soweit dies flr Erbringung der Dienstleistung erforderlich ist. Diese Liste nennt solche Dienstleister sowie
Kategorien von Dienstleistern. Dienstleister bzw. Dienstleisterkategorien, die hierzu besondere Kategorien von Daten (wie
z.B. biometrische oder Gesundheitsdaten etc.) erhalten kénnten, sind mit * gekennzeichnet

Einzelne Dienstleister konnen auch aulerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums niedergelassen sein. Eine Datentbermitt-
lung an solche Dienstleister kann zum Beispiel erfolgen, wenn dies zwingend zur Erfillung des mit Ihnen geschlossenen Ver-
trags erforderlich ist. Im Ubrigen erfolgt eine solche Ubermittlung nur, wenn das angemessene Datenschutzniveau am Sitz des
Dienstleisters durch einen Angemessenheitsbeschluss der Européischen Kommission (wie z.B. im Fall der Schweiz) oder durch
geeignete Garantien, insbesondere den Abschluss der von der Europdischen Kommission erlassenen Standard-Datenschutz-
klauseln (diese konnen Sie bei uns erfragen), gewdhrleistet ist. Dienstleister bzw. Kategorien mit Sitz auBerhalb des Europai-
schen Wirtschaftsraums sind mit * gekennzeichnet.

An der zentralisierten Datenverarbeitung der Stammdaten teilnehmende Konzerngesellschaften

Real Garant GmbH Garantiesysteme

Real Garant Versicherung AG

Zurich Insurance Europe AG (Niederlassung fir Deutschland)

DA Deutsche Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft
Dienstleister, die fiir o. g. Konzerngesellschaften titig werden und bei denen die Datenverarbeitung Hauptgegenstand der
Tatigkeit ist

Dienstleister Gegenstand der Beauftragung

Zirich Beteiligungs-Aktiengesellschaft (Deutschland) Zentrale Dienstleistungen (z. B. Recht & Steuern, Revision)

Kategorien von Dienstleistern, die fiir o. g. Konzerngesellschaften titig werden und bei denen die Verarbeitung von per-
sonenbezogenen Daten kein Hauptgegenstand des Auftrages ist bzw. die nur gelegentlich titig werden

Dienstleisterkategorie Gegenstand der Beauftragung

Arehivernes Briseray nesuniaahar Aktenarchivierung und Entsorgung von Akten/Datentra-

gern
Assistance-Dienstleister® Assistance-Leistungen
Call-Center Telefondienstleistungen
Druckereien Druckdienstleistungen (Druck/Postversand)

Erstellung von Gutachten/Expertisen sowie Beratung in

Sonstige Gutachter, Sachverstandige, Prifdienstleister : R
speziellen Fallen

IT- und Telekommunikationsdienstleister! IT-Dienstleistungen (z. B. IT, Telefonie, Netzwerk, Wartung)

Personallberlassungsfirmen Posteingangsbearbeitung/Dokumenten-Management

Marketingagenturen Marketingaktionen

Marktforschungsunternehmen, Analyse Dienstleister Marktforschung, Web-Analyse

Auskunfteien und Recherchedienstleister Bonitats- und Wirtschaftsauskinfte

Rechtsanwaltskanzleien Anwaltliche Dienstleistungen

Riickversicherer Eiﬂnbindung in die Risiko- und Leistungsprifung in speziellen
Fallen

Schadendienstleister/Sanierer/Werkstatten UnterstUtzung in der Schadenbearbeitung

Ubersetzer und Dolmetscher Ubersetzungen und hnliche Unterstiitzungsleistungen

Wirtschaftspriifer Prifdienstleistungen

Kreditinstitute Gutschrift/Lastschrift

Kooperationspartner (Hersteller) Informationen zum Produktvertrieb bzw. Reports

Auswertung von Fahrzeugdaten zu Schadenbeseitigungsmog-

Dienstleister zur Fahrzeuganalyse lichkeiten oder -ursachen
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Hinweis: Eine Weitergabe findet nicht an alle Dienstleister statt, sondern ggf. an einzelne Dienstleister und nur soweit es
erforderlich und durch eine Rechtsgrundlage abgedeckt ist. Informationen zu lhren Rechten bzgl. Ihrer Daten (wie z.B. einem
evtl. Widerspruchsrecht) finden Sie mit weiteren Informationen zum Datenschutz in dem Dokument ,Information zur Verwen-
dung Ihrer Daten® Ihrer Vertragsgesellschaft jeweils aktuell auf der Seite www.realgarant.com/de-de/datenschutz/ . Stand:
Mai 2024
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