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Antrag (Vertragserklärung) 

Ford A 1 Euro Reparaturkostenversicherung bei der Real Garant Versicherung AG 

1. Versicherungsnehmer

Vorname, Name PLZ

Straße, Haus-Nr.  

2. Versicherer 
Sie schließen den Versicherungsvertrag mit der
Real Garant Versicherung AG 
Marie-Curie-Straße 3 
73770 Denkendorf 
Sitz der Gesellschaft: Denkendorf Amtsgericht: Stutt-
gart (HRB 213642) 
Vorstand: Lutz Kortlüke (Vorsitzender), Horst Nussbau-
mer, Michael Reuter 
Aufsichtsratsvorsitzender: Jawed Barna
USt-IdNr.: DE246063838 

Sitz der Real Garant Versicherung AG ist Denkendorf. 
Die Gesellschaft ist eingetragen beim Handelsregister 
Stuttgart unter der Nummer HRB 213642. Hauptge-
schäftstätigkeit: Betrieb Garantieversicherungsgeschäft 
und Anschlussversicherung. Als Versicherungsunter-
nehmen unterliegt die Gesellschaft der Aufsicht der Bun-
desanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurhein-
dorfer Straße 108, 53117 Bonn, E-Mail: post-
stelle@bafin.de, Internet: www.bafin.de 

3. Versicherungsdauer 
Der Versicherungsvertrag ist geschlossen für eine Lauf-
zeit von 12 Monaten. Durch Real Garant AG auszufüllen.

Beginn: Ablauf: 

Die Versicherung beginnt zu dem auf der Versicherungs-
schein vereinbarten Zeitpunkt und endet mit Ablauf der 
vereinbarten Versicherungsdauer, ohne dass es einer 
Kündigung bedarf. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten 
Beitrag oder Einmalbeitrag rechtzeitig und vollständig 

zahlen. Andernfalls beginnt der Versicherungsschutz 
erst mit der vollständigen Zahlung des Beitrags. 
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem vereinbarten 
Zeitpunkt nach Maßgabe der Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen. Der Versicherungsvertrag endet, 
ohne dass es einer Kündigung bedarf, und wird nicht au-
tomatisch verlängert. Wie Sie oder der Versicherer den 
Vertrag vorzeitig beenden können, können Sie den All-
gemeinen Versicherungsbedingungen in Teil B § 6 ent-
nehmen 

4. Versichertes Kraftfahrzeug 

Aktueller 
Km-Stand: 

Fahrzeugtyp: 

Fahrzeugident-Nr.: 

19% Vers.-St.: 

Prämie (inkl. Versicherungssteuer):

Die Versicherungsprämie unterliegt der Versicherungs-
steuer und ist gemäß § 4 Nr. 10 Buchstabe a UStG um-
satzsteuerbefreit.  

Die für den Vertrag fällige Prämie inklusive Versiche-
rungssteuer ist innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt des 
Versicherungsscheins als Einmalbeitrag fällig. Aufgrund 
des SEPA-Lastschriftmandats wird der Versi-cherer 
ermächtigt die Prämie inkl. Versicherungssteuer von 
der Bankverbindung des Versicherungsnehmers ein- 
zuziehen. Ihr Widerrufsrecht bleibt hiervon unbe-rührt. 

6. Hinweise und Widerrufsbelehrung
6.1 Vertragsgrundlagen 

Vertragsgrundlagen sind Ihr Antrag (Vertragserklärung), der Versicherungsschein und die Ihnen übermittelten Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen, das Beratungsprotokoll und das SEPA-Mandat. 

Carl- GuntherCar

Telefon-Nr. & E-Mail-Adresse
(für eventuelle  Rückfragen bitte ergänzen)

Ort

5. Prämie
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6.2 Widerrufsbelehrung 
Abschnitt 1 
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise 

Widerrufsrecht 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) 
widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Ihnen der Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen, einschließlich der 
für das Vertragsverhältnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschließlich der Tarif-
bestimmungen, diese Belehrung, das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten und die weiteren im Abschnitt 2 auf-
geführten Informationen jeweils in Textform zugegangen sind.  

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufes. Der Widerruf ist zu richten an: 

Per Post: Real Garant Versicherung AG, Marie-Curie-Straße 3, 73770 Denkendorf 
Per Tel: +49 (0)711 49063 100 
Per E-Mail: rkv-info.de@realgarant.com 

Widerrufsfolgen 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten Ihnen den auf die Zeit nach Zu-
gang des Widerrufs entfallenden Teil der Prämien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem 
Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Beiträge, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfällt, dürfen wir 
in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich pro Tag des Versicherungsschutzes je nach gewünschter Zahlungsperi-
ode um folgenden Betrag: 1/30 des Monatsbeitrags, 1/90 des vierteljährlichen Beitrags, 1/180 des halbjährlichen Bei-
trags bzw. 1/360 des Jahresbeitrags. Ist der Beitrag einmalig für eine abweichende Zahlungsperiode zu entrichten, dürfen 
wir pro Tag des Versicherungsschutzes einen Betrag von 1/x (x = Anzahl der Tage der beantragten Versicherungsdauer) 
des Einmalbeitrags einbehalten. Die Zahlungsperiode sowie den Versicherungsbeitrag können Sie dem Antrag sowie 
dem Versicherungsschein entnehmen. Die Erstattung zurückzuzahlender Beträge erfolgt unverzüglich, spätestens 30 
Tage nach Zugang des Widerrufs.  

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass emp-
fangene Leistungen zurück zu gewähren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind. 

Besondere Hinweise 
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdrücklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch von uns voll-
ständig erfüllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeübt haben. 

Abschnitt 2 
Auflistung der für den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen 
Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden 
im Einzelnen aufgeführt: 

Unterabschnitt 1 
Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen 
Wir haben Ihnen folgende Informationen zur Verfügung zu stellen: 
1. die Identität des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, über die der Vertrag abgeschlossen werden soll; an-

zugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtsträger eingetragen ist, und die zugehörige Registernummer 
2. die ladungsfähige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die für die Geschäftsbeziehung zwischen 

dem 
Versicherer und Ihnen maßgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den 
Namen 
eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Übermittlung der Vertragsbestimmungen einschließlich 
der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedürfen die Informationen einer hervorgehobenen und deut-
lich gestalteten Form; 

3. die Hauptgeschäftstätigkeit des Versicherers; 
4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben über Art, Umfang und Fälligkeit der 

Leistung des Versicherers; 
5. den Gesamtpreis der Versicherung einschließlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Prämien 

einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhältnis mehrere selbständige Versicherungsverträge umfassen 
soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die 
Ihnen eine Überprüfung des Preises ermöglichen;
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6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfüllung, insbesondere zur Zahlungsweise der Prämien; 
7. die Befristung der Gültigkeitsdauer der zur Verfügung gestellten Informationen, beispielsweise die Gültigkeitsdauer 

befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises; 
8. Angaben darüber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere über den Beginn der Versicherung und des Versi-

cherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, während der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll 
9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausübung, insbe-

sondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegenüber der der Widerruf zu erklären ist, und die Rechtsfolgen 
des Widerrufs einschließlich Informationen über den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen 
haben; soweit die Mitteilung durch Übermittlung der Vertragsbestimmungen einschließlich der Allgemeinen Versi-
cherungsbedingungen erfolgt, bedürfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

10. Angaben zur Laufzeit des Vertrages; 
11. Angaben zur Beendigung des Vertrages, soweit die Mitteilung durch Übermittlung der Vertragsbestimmungen ein-

schließlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedürfen die Informationen einer hervorgehobenen 
und deutlich gestalteten Form; 

12. die Mitgliedstaaten der Europäischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu Ihnen 
vor Abschluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt; 

13. das auf den Vertrag anwendbare Recht,  
14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Unterabschnitt genannten Vorabinformationen 

mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zu-stimmung die Kom-
munikation während 
der Laufzeit dieses Vertrags zu führen

15. einen möglichen Zugang für Sie zu einem außergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebe-
nenfalls
die Voraussetzungen für diesen Zugang; dabei ist ausdrücklich darauf hinzuweisen, dass die Möglichkeit für Sie, den 
Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberührt bleibt; 

16. Name und Anschrift der zuständigen Aufsichtsbehörde sowie die Möglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichts-
behörde. 
Ende der Widerrufsbelehrung 

6.3 Beschwerden - An wen können Beschwerden gerichtet werden? 
Sie können sich unter der Tel.Nr.+49 (0)711 49063-100, per E-Mail an rkv-info.de@realgarant.com oder postalisch an die 
Real Garant Versicherung AG, Marie-Curie-Straße 3, 73770 Denkendorf wenden. Unser Unternehmen ist kein Mitglied 
des Versicherungsombudsmann e. V. Wir nehmen auch nicht an anderen alternativen Streitbeilegungsverfahren teil. Eine 
Beschwerde können Sie an die Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (Angaben dazu siehe unter Ziffer 2.) oder 
an den Vorstand der Real Garant Versicherung AG richten. 
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7. Erteilung SEPA-Lastschriftmandat

Zahlungsempfänger: Real Garant Versicherung AG, Marie-Curie-Straße 3, 73770 Denkendorf

Gläubiger Identifikationsnummer: DE38ZZZ00000010731 Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt 

SEPA-Lastschriftmandat 

Ich ermächtige den Zahlungsempfänger, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise 
ich mein Kreditinstitut an, die von dem Zahlungsempfänger auf meinem Konto gezogenen Lastschriften einzulösen. 

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten 
Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. 

Angaben zum Zahlungspflichtigen (Kontoinhaber)  

IBAN Name des Kontoinhabers
(falls abweichend von Antragssteller)

BIC 

Ort, Datum, Unterschrift (Kontoinhaber) 

8. Beratungsprotokoll

Beratungsverzicht zur Reparaturkostenversicherung secure-4-u: 
Hiermit erkläre ich ausdrücklich, dass ich zu dem beantragten Versicherungsschutz auf eine persönliche Beratung ver-
zichte. Mir ist bekannt, dass sich dieser Beratungsverzicht nachteilig auf die Möglichkeit auswirken kann, einen Schadens-
ersatz gegen den Versicherer aufgrund einer eventuellen Verletzung der Beratungspflicht geltend machen zu können. 

Ort, Datum, Unterschrift (Versicherungsnehmer) 

9. Unterschriften

Erklärung des Versicherungsnehmers 
Hiermit erkläre ich den Abschluss der Reparaturkostenversicherung gemäß vorliegendem Antragsformular. Die für den 
Abschluss des Vertrages erforderlichen Angaben habe ich gegenüber dem Versicherer gemacht. Der Versicherungsschutz 
beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt nach Maßgabe der Allgemeinen Versicherungsbedingungen. Mit diesem Beginn des 
Versicherungsschutzes bin ich einverstanden, auch wenn er vor Ablauf der Widerrufsfrist liegt. Zudem habe ich die Wi-
derrufsbelehrung unter Ziffer 6.2 zur Kenntnis genommen. 
Ich habe vor Vertragsschluss folgende Unterlagen erhalten: 

• Antrag (Vertragserklärung)

• Informationsblatt zum Versicherungsprodukt (IPID)

• Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)

• Beratungsverzicht

• SEPA Mandat

Ort, Datum, Unterschrift (Versicherungsnehmer) 

11. Information zur Verwendung Ihrer Daten

Hiermit informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten durch die Real Garant Versi-
cherung AG für Deutschland und die Ihnen nach dem Da-
tenschutzrecht zustehenden Rechte. 
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Verantwortlicher für die Datenverarbeitung 

Real Garant Versicherung AG 
Marie-Curie-Str. 3 
73770 Denkendorf 

Kreditinstitut 
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Telefon: 0711/ 490 63-0 
E-Mail: dataprotection@realgarant.com

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter 
folgender Adresse: 
Zurich Gruppe Deutschland  
Konzerndatenschutz  
50427 Köln 
E-Mail: dataprotection@realgarant.com

Herkunft und Kategorien personenbezogener Daten 
Grundsätzlich erheben wir personenbezogenen Daten di-
rekt beim Betroffenen. 
In bestimmten Fällen kann es jedoch sein, dass wir perso-
nenbezogene Daten von Dritten erhalten. 

Beispiele: 
- Bei Postrückläufern führen spezialisierte Dienst-

leister eine Adressrecherche durch, um aktuelle
Anschriftdaten zu ermitteln.

- Daten zu Mitversicherten bzw. versicherten Per-
sonen erhalten wir über unseren Versicherungs-
nehmer, falls wir die Daten nicht direkt bei diesen
Personen erheben können. Wir erheben z. B. den
Namen, die Adresse, das Geburtsdatum und die
Fahrzeugidentifikationsnummer. Die erforderli-
chen Daten für den Schadensfall erheben wir di-
rekt beim Betroffenen.

- Daten zu Bezugsberechtigten oder Begünstigten
erhalten wir von unserem Versicherungsnehmer,
z. B. den Namen, die Adresse, das Geburtsdatum
und die Fahrzeugidentifikationsnummer, um den
Betroffenen im Schadensfall kontaktieren zu kön-
nen.

- Außerdem erhalten wir Daten zu Ihrer Person
über Ihren zuständigen Vermittler, z. B. im Rah-
men der Antragsaufnahme.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Be-
achtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), 
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutz-
rechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsver-
tragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maßgeblichen 
Gesetze.  

Darüber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die „Ver-
haltensregeln für den Umgang mit personenbezogenen 
Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft“ ver-
pflichtet, die die oben genannten Gesetze für die Versiche-
rungswirtschaft präzisieren. Diese können Sie im Internet 
unter www.realgarant.com/de/datenschutz/ abrufen. 

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benöti-
gen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben für den 
Abschluss des Vertrages und zur Einschätzung des von uns 

zu übernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsver-
trag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfüh-
rung des Vertragsverhältnisses, z. B. zur Policierung oder 
Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden benötigen wir 
etwa, um prüfen zu können, ob ein Versicherungsfall ein-
getreten und wie hoch der Schaden ist. 

Der Abschluss bzw. die Durchführung des Versiche-
rungsvertrages sowie die Schadenbearbeitung ist ohne 
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht 
möglich. 

Darüber hinaus benötigen wir Ihre personenbezogenen 
Daten zur Erstellung versicherungsspezifischer Statistiken, 
z. B. für die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfüllung
aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit einer
Real Garant Gesellschaft bestehenden Verträge nutzen wir
für eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, bei-
spielsweise zur Beratung, hinsichtlich einer Vertragsanpas-
sung oder -ergänzung, für Kulanzentscheidungen oder für
umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage für diese Verarbeitungen personenbezo-
gener Daten für vorvertragliche und vertragliche Zwecke 
sowie eine Schadenbearbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) 
DSGVO.  

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interes-
sen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) 
DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein 
zur Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs, 
für die Gesamtbetrachtung Ihrer Kundenbeziehung zu Real 
Garant Versicherung AG und der Real Garant GmbH Ga-
rantiesysteme, zur Werbung für unsere eigenen Versiche-
rungsprodukte und für andere Produkte der Unternehmen 
der Real Garant Versicherung AG und deren Kooperati-
onspartner sowie für Markt- und Meinungsumfragen, so-
weit rechtlich zulässig, zur Verhinderung und Aufklärung 
von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen 
zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmiss-
brauch hindeuten können. 

Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen 
Daten zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. 
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtli-
cher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungs-
pflicht. Als Rechtsgrundlage für die Verarbeitung dienen in 
diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. 
Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO. 

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen oben 
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie 
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen darüber zuvor 
informieren. 

Kategorien von Empfängern der personenbezogenen 
Daten 

Rückversicherer: 
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Von uns übernommene Risiken versichern wir bei speziali-
sierten Versicherungsunternehmen (Rückversicherer). Da-
für kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Scha-
dendaten an einen Rückversicherer zu übermitteln, damit 
dieser sich ein eigenes Bild über das Risiko oder den Ver-
sicherungsfall machen kann. 
Darüber hinaus ist es möglich, dass der Rückversicherer 
unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sach-
kunde bei der Risiko- oder Schadensprüfung sowie bei der 
Bewertung von Verfahrensabläufen unterstützt. Wir über-
mitteln Ihre Daten an den Rückversicherer nur soweit dies 
für die Erfüllung unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen 
erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten 
Interessen erforderlichen Umfang 

Vermittler: 
Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsverträge von ei-
nem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler 
die zum Abschluss und zur Durchführung des Vertrages 
benötigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch 
übermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie be-
treuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu 
Ihrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs- und 
Finanzdienstleistungsangelegenheiten benötigen. 

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe: 
Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unter-
nehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungs-
aufgaben für die Real Garant Versicherung AG zentral 
wahr. 

Soweit ein Versicherungsvertrag bei einem oder mehreren 
Unternehmen unserer Gruppe besteht, können Ihre Daten 
etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, für 
den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Scha-
densbearbeitung, für In- und Exkasso oder zur gemeinsa-
men Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der 
Gruppe verarbeitet werden. In der Übersicht der Dienst-
leister der Real Garant Versicherung AG in 
der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite un-
ter www.realgarant.com/de/datenschutz finden Sie die 
Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbei-
tung teilnehmen. 

Externe Dienstleister: 
Wir bedienen uns zur Erfüllung unserer vertraglichen und 
gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. 
Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer 
und Dienstleister, zu denen nicht nur vorübergehende Ge-
schäftsbeziehungen bestehen, können Sie der Übersicht 
der Dienstleister der Real Garant Versicherung AG in der 
jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter 
www.realgarant.com/de/datenschutz entnehmen. 

Weitere Empfänger: 
Darüber hinaus können wir Ihre personenbezogenen Da-
ten an weitere Empfänger übermitteln, wie etwa an Behör-
den zur Erfüllung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. 
Sozialversicherungsträger, Finanzbehörden oder Strafver-
folgungsbehörden). 

Dauer der Datenspeicherung 
Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie für 
die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. 
Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten 
für die Zeit aufbewahrt werden, in der Ansprüche gegen 
unser Unternehmen geltend gemacht werden können (ge-
setzliche Verjährungsfrist von drei oder bis zu dreißig Jah-
ren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Da-
ten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entspre-
chende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben 
sich, unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Ab-
gabenordnung und dem Geldwäschegesetz. Die Speicher-
fristen betragen danach bis zu zehn Jahre. 

Betroffenenrechte 
Sie können unter der o.g. Adresse Auskunft über die zu 
Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darüber hin-
aus können Sie unter bestimmten Voraussetzungen die 
Berichtigung oder die Löschung Ihrer Daten verlangen. 
Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschränkung der Ver-
arbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der 
von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, 
gängigen und maschinenlesbaren Format zustehen. 

Beschwerderecht 
Sie haben die Möglichkeit, sich mit einer Beschwerde an 
den oben genannten Datenschutzbeauftragten zu wen-
den. Daneben haben Sie das Recht auf Beschwerde bei ei-
ner Datenschutzaufsichtsbehörde. Die für uns zuständige 
Datenschutzaufsichtsbehörde ist: 

Der Landesbeauftragte für den Datenschutz und die Infor-
mationsfreiheit 
Baden-Württemberg 
Postfach 10 29 32 
70025 Stuttgart  

Datenübermittlung in ein Drittland 
Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister au-
ßerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) über-
mitteln, erfolgt die Übermittlung nur, soweit dem Drittland 

Widerspruchsrecht 

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer perso-

nenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwer-

bung ohne Angabe von Gründen zu widersprechen. 

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtig-

ter Interessen, können Sie dieser Verarbeitung aus 

Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation er-

geben, widersprechen. Wir verarbeiten Ihre perso-

nenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, 

wir können zwingende schutzwürdige Gründe für 

die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, 

Rechte und Freiheiten überwiegen oder die Verar-

beitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder 

Verteidigung von Rechtsansprüchen. 
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Diese Datenschutzhinweise können aufgrund von Ände-
rungen z. B. der gesetzlichen Bestimmungen, zu einem 
späteren Zeitpunkt angepasst werden. Eine jeweils aktu-
elle Fassung dieser Hinweise sowie der Dienstleister, zu 
denen nicht nur vorübergehende Geschäftsbeziehungen 
bestehen, erhalten Sie getrennt nach Unternehmen unter: 
www.realgarant.com/de/datenschutz. 

Stand 10/2021 

durch die EU-Kommission ein angemessenes Daten-
schutzniveau bestätigt wurde oder andere angemessene 
Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensin-terne 
Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte In-
formation dazu sowie über das Datenschutzniveau bei un-seren 
Dienstleistern in Drittländern finden Sie in der Über-
sicht der Dienstleister der Real Garant Versicherung AG 
auf unserer Internetseite unter: 
www.realgarant.com/.de/datenschutz 

Aktualisierung der Datenschutzhinweise 

10. Übersicht der Dienstleister der Real Garant Versicherung AG

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten in Übereinstimmung mit den Verhaltensregeln für den Umgang mit personenbezoge-
nen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft und der von Ihnen gegebenenfalls im Rahmen Ihres Versicherungsantrags oder 
der Leistungsbearbeitung abgegebenen Einwilligung. Dies beinhaltet auch die Weitergabe von Daten an Dienstleister, soweit dies für 
Erbringung der Dienstleistung erforderlich ist. Diese Liste nennt solche Dienstleister sowie Kategorien von Dienstleistern.  

Einzelne Dienstleister können auch außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums niedergelassen sein. Eine Datenübermittlung an 
solche Dienstleister kann zum Beispiel erfolgen, wenn dies zwingend zur Erfüllung des mit Ihnen geschlossenen Vertrags erforderlich 
ist. Im Übrigen erfolgt eine solche Übermittlung nur, wenn das angemessene Datenschutzniveau am Sitz des Dienstleisters durch einen 
Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommission (wie z.B. im Fall der Schweiz) oder durch geeignete Garantien, insbesondere 
den Abschluss der von der Europäischen Kommission erlassenen Standard-Datenschutzklauseln (diese können Sie bei uns erfragen), 
gewährleistet ist. Dienstleister bzw. Kategorien mit Sitz außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums sind mit 1 gekennzeichnet. 

An der zentralisierten Datenverarbeitung der Stammdaten teilnehmende Konzerngesellschaften 

Real Garant GmbH Garantiesysteme 

Zurich Insurance plc Niederlassung für Deutschland 

Dienstleister, die für o. g. Konzerngesellschaften tätig werden und bei denen die Datenverarbeitung Hauptgegenstand der Tätigkeit ist 

Dienstleister Gegenstand der Beauftragung 

Zürich Beteiligungs-Aktiengesellschaft (Deutschland) Zentrale Dienstleistungen (z. B. Recht & Steuern, Revision) 

Kategorien von Dienstleistern, die für o. g. Konzerngesellschaften tätig werden und bei denen die Verarbeitung von personenbezogenen 
Daten kein Hauptgegenstand des Auftrages ist bzw. die nur gelegentlich tätig werden 

Dienstleisterkategorie Gegenstand der Beauftragung 

Entsorgungsunternehmen Entsorgung von Akten/Datenträgern 

Assistance-Dienstleister1 Assistance-Leistungen 

Call-Center Telefondienstleistungen 

Druckereien Druckdienstleistungen (Druck/Postversand) 

Sonstige Gutachter, Sachverständige, Prüfdienstleister 
Erstellung von Gutachten/Expertisen sowie Beratung in speziel-
len Fällen 

IT- und Telekommunikationsdienstleister1 IT-Dienstleistungen (z. B. IT, Telefonie, Netzwerk, Wartung) 

Personalüberlassungsfirmen Posteingangsbearbeitung/Dokumenten-Management 

Marketingagenturen Marketingaktionen 
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Rechtsanwaltskanzleien Anwaltliche Dienstleistungen 

Rückversicherer 
Einbindung in die Risiko- und Leistungsprüfung in speziellen 
Fällen 

Schadendienstleister/Sanierer/Werkstätten Unterstützung in der Schadenbearbeitung 

Übersetzer und Dolmetscher Übersetzungen und ähnliche Unterstützungsleistungen 

Wirtschaftsprüfer Prüfdienstleistungen 

Kreditinstitute Gutschrift/Lastschrift 

Hinweis: Eine Weitergabe findet nicht an alle Dienstleister statt, sondern ggf. an einzelne Dienstleister und nur soweit es erforderlich 
und durch eine Rechtsgrundlage abgedeckt ist. Informationen zu Ihren Rechten bzgl. Ihrer Daten (wie z.B. einem evtl. Widerspruchs-
recht) finden Sie mit weiteren Informationen zum Datenschutz in dem Dokument „Information zur Verwendung Ihrer Daten“ Ihrer 
Vertragsgesellschaft jeweils aktuell auf der Seite www.realgarant.com/de/datenschutz. Stand: April 2021 
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