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Informace o nakladani s vasimi udaji

Timto vas informujeme o zpracovani vasich osobnich
udajl spolecnosti Real Garant Versicherung AG a Real
Garant GmbH Garantiesysteme, jakoz i o pravech, ktera
vam nalezi podle zakona o ochrané osobnich Udaja.

Spole¢nost Real Garant Versicherung AG nabizi
pojisténi nakladl na opravy a zarukové pojisténi pro
motorova vozidla. Spolec¢nost Real Garant GmbH
Garantiesysteme uvadi na trh a spravuje zarukové
systémy a nabizi veskeré druhy sluzeb v

automobilovém sektoru.
Spravce udajl

Real Garant Versicherung AG/

Real Garant GmbH Garantiesysteme
Marie-Curie-Str. 3

73770 Denkendorf, Némecko
Telefon: +49 711/ 490 63-0

E-mail: dataprotection@realgarant.com

Naseho povérence pro ochranu osobnich dajd
mUZete kontaktovat na nasledujici adrese:

Skupina Zurich Némecko

Ochrana osobnich tdajt skupiny

50427 Kolin nad Rynem

E-mail: dataprotection@realgarant.com

Zdroj a kategorie osobnich Gdaju

Osobni Udaje obvykle shromazdujeme primo od
jednotlivcd. V urcitych pripadech vsak mizeme osobni
Udaje ziskat od tretich stran.

Priklady:

-V pfipadé nedorucitelné posty provadéji
specializovani poskytovatelé sluzeb
vyhledavani adresy za UcCelem  zjisténi
aktualnich adresnich udaja.

- Udaje o spolupojisténych osobach nebo
pojisténych osobéch ziskavame
prostfednictvim naseho pojistnika, pokud
nemUzeme tyto Udaje shroméazdit pfimo od
téchto osob. Shromazdujeme napriklad jméno,
adresu, datum narozeni a identifikacni cislo
vozidla. Udaje potfebné pro likvidaci pojistné
udalosti shromazdujeme pfimo od subjektu
udajt.

- Udaje o beneficientech ziskavame od naseho
pojistnika, napf. jméno, adresu, datum
narozeni a identifikac¢ni ¢islo vozidla, abychom
mohli v pfipadé pojistné udalosti kontaktovat
dotcenou osobu.

- Osobni Udaje o vas ziskavame také od vaseho
zmocnéného zastupce, napriklad pfi sjednani
pojistné smlouvy.

Pokud jste si sjednali pojisténi mobility, budou v
pripadé, Ze je vase vozidlo prfipojeno a byly udéleny
prislusné souhlasy, Udaje o vozidle ziskavany
prostrednictvim externiho poskytovatele sluzeb a
vyuzivany nasim poskytovatelem asistencnich sluzeb
(napf. analyzy (daji z teleservisu, paméti poruch
vaseho vozidla, polohy, tlaku v pneumatikdch nebo
sluzeb souvisejicich se stavem vozidla). Pri sjednani
pojistnych produktli a v souvislosti s prislusnym
vyfizovanim pojistnych udalosti maze také dochéazet k
nacitani udaji vyse uvedeného typu, pokud jsou
udéleny prislusné souhlasy. Externi poskytovatel sluzeb
je spravcem odpoveédnym za zpracovani téchto udaju.

V pripadé potfeby muaze byt provedena podrobna
diagnostika Udaju o vozidle u prodejcli vaseho vyrobce,
pokud k tomu bude udélen pfislusny souhlas.

Ucely a pravni zaklady pro zpracovani tdajt

Vase osobni Udaje zpracovavame v souladu s
obecnym narizenim EU o ochrané osobnich tdajt
(GDPR), platnymi pfedpisy o ochrané osobnich udajd a
vsemi dalSimi prislusnymi zakony.

Pokud si sjednate pojisténi, potrebujeme vami
poskytnuté informace k uzavieni smlouvy a k
posouzeni rizika, které mame prevzit. Pokud dojde k
uzavreni pojistné smlouvy, zpracovavame tyto Udaje za
Ucelem pInéni a ukonceni smluvniho vztahu, napf. pro
vystaveni pojistnych smluv, fakturaci a korespondenci
souvisejici se smlouvou. Udaje o pojistné udalosti
potrebujeme napfriklad k tomu, abychom mohli ovéfrit,
zda k pojistné udalosti doslo, a urcit rozsah skody.

Uzavreni nebo plnéni pojistné smlouvy, stejné jako
likvidace pojistnych udalosti, neni mozné bez
zpracovani vasich osobnich Gdaju.

Kromé toho potfebujeme vase osobni Udaje k
sestavovani statistik tykajicich se pojisténi, napr. pro
vyvoj novych tarifd nebo pro splnéni regulac¢nich
pozadavkd. Udaje ze viech stavajicich smluv se
spolec¢nosti Real Garant pouzivdme k posouzeni
celkového vztahu se zakaznikem, napriklad pro
poradenské Ucely, pro zmény nebo doplnéni smluv, pro
rozhodnuti o poskytnuti bonusu nebo pro poskytnuti
komplexnich informaci.
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Pravnim zakladem pro toto zpracovani osobnich Udaju
pro predsmluvni a smluvni Ucely, jakoz i pro vyrizovani
pojistnych udalosti, je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Vase Udaje zpracovavame také za Ucelem ochrany
opravnénych zajmU nas nebo tretich stran (¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR). To mUze byt nezbytné zejména

- k zajisténi IT bezpecnosti a IT provozu, zejména
zédkonem povoleného skoleni a testovani aplikaci,

- pro celkové posouzeni vaseho zakaznického vztahu se
spole¢nostmi Real Garant Versicherung AG a Real
Garant GmbH, vcetné identifikace cilovych skupin pro
marketingové Ucely (napf. na zékladé rodinného stavu,
véku, pohlavi, jak je uvedeno v osloveni v Zadosti),

- k propagaci nasich vlastnich pojistnych produktt a
dalsich produktt spole¢nosti a jejich partner(, jakoz i k
prizkumim trhu a verejného minéni, pokud je to
zadkonem pripustné,

- k prevenci a vysetfovani trestnych ¢inG; zejména
vyuzivdme analyzu dat k identifikaci naznakd, které
mohou poukazovat na pojistny podvod, nebo k
vytvareni analyz vozidel pro poskytovani sluzeb
mobility ¢i k urceni pricin skod,

- k tomu, abychom vas mohli spravné oslovovat pomoci
titulu uvedeného v Zadosti,

- pro pouziti aplikaci pro prepis.

Kromé toho zpracovdvdme vase osobni Udaje za
Ucelem splnéni zakonnych povinnosti, jako jsou
regulacni pozadavky, zdkon o prani Spinavych penéz,
provérovani sankci, obchodni a danové povinnosti
tykajici se uchovavani Udaji nebo nase povinnost
poskytovat poradenstvi. V tomto pripadé je pravnim
zékladem pro zpracovani prislusna zakonna ustanoveni

ve spojeni s ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

Pokud bychom chtéli zpracovavat vase osobni Udaje
pro Ucel, ktery neni uveden vyse, budeme vas o tom
predem informovat v souladu s pravnimi predpisy.

Kategorie prijemcl osobnich udajl

Zajistovny:

Rizika, kterd jsme  pojistili,  zajistujeme u
specializovanych pojistoven (zajistoven). Z tohoto
divodu mUlZe byt nezbytné predat vasi pojistnou
smlouvu a pfipadné Udaje o pojistnych udalostech
zajistovné, aby si mohla sama vytvorit viastni posouzeni
rizika nebo pojistné udalosti.

Kromé toho muze zajistovna diky svym odbornym
znalostem pomahat nasi spolec¢nosti pfi posuzovani
rizik nebo pojistnych udélosti a pfi hodnoceni
procesnich postupd. Vase udaje predame zajistovné
pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni nasi pojistné
smlouvy s vami nebo v rozsahu nezbytném pro ochranu

nasich opravnénych zajmda.

Zprostredkovatelé:
Pokud vam v souvislosti s vasimi pojistnymi smlouvami
pomaha zprostredkovatel, bude tento zprostredkovatel
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zpracovavat Udaje z Zadosti, smlouvy a pojistnych
udalosti, které jsou nezbytné pro uzavieni a plnéni
smlouvy. Nase spolecnost také predava tyto Udaje
zprostredkovatellim, ktefi vdm pomahaji, pokud tyto
informace potrebuji k tomu, aby vdm mohli poskytovat
podporu a poradenstvi v zalezitostech tykajicich se
pojisténi a financ¢nich sluzeb.

Zpracovani Udaju v rdmci skupiny:

Specializované spole¢nosti nebo oddéleni v ramci nasi
skupiny provadeji urcité Ukoly zpracovani Udajd
centralné.

Pokud existuje pojistna smlouva s jednou nebo vice
spolecnostmi v rdmci nasi skupiny, mohou byt vase
Udaje centrainé zpracovavany spolec¢nosti skupiny pro
Ucely, jako je centralni sprava adresnich Udajd,
telefonicky zakaznicky servis, zpracovani smluv a
pojistnych udélosti, inkasa a platby nebo spolecné
zpracovani korespondence. Spole¢nosti zapojené do
centralizovaného zpracovani Udaji najdete v aktudlni
verzi prehledu poskytovateld sluZzeb na naSich
webovych strankdch https://realgarant.com/privacy-
policy/.

Externi poskytovatelé sluzeb:

K plnéni nasich smluvnich a zakonnych povinnosti
neékdy vyuzivdme externi poskytovatele sluzeb.
Seznam dodavatelll a poskytovatell sluzeb, s nimiz
udrZzujeme vice nez jen docasné obchodni vztahy,
naleznete v aktudlni verzi prehledu poskytovatell
sluzeb na nasich webovych strankach
https://realgarant.com/privacy-policy/.

Ostatni pfijemci:

Kromé toho mizeme vase osobni Udaje predat dalsim
prijemclm, jako jsou verejné organy za Ucelem splnéni
zakonnych oznamovacich povinnosti (napf. instituce
socialniho zabezpeceni, danové Urady nebo organy
¢inné v trestnim fizeni, soudy, soudni exekutofi, spravci
konkurzni  podstaty, spravci pozlstalosti) nebo
externim produktovym ¢i kooperacnim partnertm.

Doba uchovavani udajl

Vase osobni Udaje vymazeme, jakmile jiz nebudou
potfebné pro vyse uvedené Ucely. Pritom mohou byt
osobni Udaje uchovavany po dobu, po kterou mohou
byt v{ci nasi spole¢nosti uplatnovany naroky (zakonna
promlc¢eci Ih(ta tfi aZ tficeti let). Vase osobni Udaje
uchovavédme také v rozsahu, v jakém jsme k tomu
povinni ze zékona. Odpovidajici povinnosti tykajici se
dokazovani a uchovavani vyplyvaji mimo jiné z platného
obchodniho zakoniku, danového zakoniku a zadkona o
prani Spinavych penéz. Doba uchovavani podle téchto
ustanoveni je az deset let.

Prava subjektu udajl
Na vyse uvedené adrese mizete pozadat o informace
o Udajich, které o vas uchovavame. Déle mUzete za

2/3


https://realgarant.com/privacy-policy/
https://realgarant.com/privacy-policy/
https://realgarant.com/privacy-policy/

" Real Garant

by & ZURICH

urcitych podminek pozadat o opravu nebo vymaz svych
Udajl. Mlzete mit také pradvo na omezeni zpracovani
svych udajll a pravo na obdrZzeni udajl, které jste
poskytli, ve strukturovaném, bézné pouZivaném a
strojové Citelném formatu.

Pravo vznést namitku

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani vasich
osobnich tdajt pro ucely pfimého marketingu, aniz byste
museli uvadét diivody. Pokud zpracovavame vase udaje za
ucelem ochrany opravnénych zajmu, mizZete proti tomuto
zpracovani vznést namitku z divod tykajicich se vasi
konkrétni situace. V takovém pfipadé jizZ nebudeme vase
osobni Udaje zpracovavat, ledaZe prokaZzeme zavazné
opravnéné diivody pro zpracovani, které prevazuji nad
vasimi zajmy, pravy a svobodami, nebo pokud zpracovani
slouzi k uplatnéni, vykonu nebo obhajobé pravnich naroka.

Pravo podat stiznost

Mate moznost podat stiznost u vySe uvedeného
povefence pro ochranu osobnich Udajl. Mate také
pravo podat stiznost u dozorového Uradu pro ochranu
osobnich Udajd. Dozorovym Ufadem pro ochranu
osobnich udajl, ktery je pro nas pfrislusny, je:

Statni komisar pro ochranu osobnich tdaji a svobodu
informaci

Baden-Wirttemberg

PO Box 10 29 32

70025 Stuttgart, Némecko

Predavani udaja do treti zemé

Pokud predavame osobni Udaje poskytovateltim sluzeb
mimo  Evropsky hospodarsky prostor (EHP), k
takovému predani dojde pouze v pripadé, ze treti zemeé
byla Evropskou komisi certifikovana jako zemé s
pfimérenou Urovni ochrany Udaji nebo pokud jsou
zavedena jind vhodna opatfeni na ochranu Gdajd (napf.
zavazna podnikova pravidla nebo standardni smluvni
dolozky EU). Podrobné informace o tomto tématu,
jakoZ i o Urovni ochrany osobnich Udajl poskytované
nasimi poskytovateli sluzeb ve ftretich zemich,
naleznete v prehledu poskytovatell sluzeb spolec¢nosti
Real Garant Versicherung AG na nasich webovych
strankach na adrese:
https://realgarant.com/privacy-policy/

Aktualizace prohlaseni o ochrané osobnich Gdaju
Toto prohlaseni o ochrané osobnich Udajd maze byt v
budoucnu aktualizovano v dasledku zmén, napriklad v
pravnich predpisech. Aktualni verzi tohoto prohlaseni,
jakoz i seznam poskytovatell sluzeb, s nimiz mame
vice neZ jen docasné obchodni vztahy, sefazeny podle
spolecnosti, najdete na adrese:
https://realgarant.com/privacy-policy/.
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