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Az On adatainak kezelésével kapcsolatos tdjékoztatas

Jelen dokumentummal tajékoztatjuk Ont a Real Garant
Versicherung AG és a Real Garant GmbH
Garantiesysteme altal végzett személyes
adatkezelésrél, valamint az adatvédelmi jogszabalyok
alapjan Ont megilleté jogokral.

A Real Garant Versicherung AG gépjarmdvek javitasi
koltség- és jotallasi biztositasat kindlja. A Real Garant
GmbH  Garantiesysteme  jotalldsi  rendszereket
forgalmaz és kezel, valamint mindenféle szolgéaltatast
kinal az autdipari szektorban.

Adatkezel6

Real Garant Versicherung AG/

Real Garant GmbH Garantiesysteme
Marie-Curie-Str. 3

73770 Denkendorf, Németorszag
Telefon: +49 711/ 490 63-0

E-mail: dataprotection@realgarant.com

Adatvédelmi tisztvisel6nkkel a kdvetkezé cimen Iéphet
kapcsolatba:

Zurich Group Germany

Csoportszint(i adatvédelem

50427 Kaéln

E-mail: dataprotection@realgarant.com

A személyes adatok forrasa és kategoriai

A személyes adatokat altaldban kézvetlendl az
érintettektdl gyjtjik. Bizonyos esetekben azonban
eléfordulhat, hogy személyes adatokat kapunk
harmadik felektdl.

Példak:
- Kézbesithetetlen postai kildemények esetén
szakosodott szolgéltatok végeznek
cimkeresést az aktuélis cimadatok

megallapitasa érdekében.

- A térshiztositottakra vagy a biztositottakra
vonatkozé adatokat a biztositottunktél kapjuk
meg, ha azokat nem tudjuk kozvetlendl az
érintettektdl begydjteni. Példaul a nevet, a
cimet, a szlletési datumot és a jarmd
azonositd szamat gyUjtjik. A kérigényhez
szlkséges adatokat kozvetlenll az érintettd!
gyUjtjuk.

- A kedvezményezettekre vonatkozé adatokat,
pl. nevet, cimet, szlletési datumot és
jarmuazonositd szamot a szerzédénktdél kapjuk
meg, hogy karigény esetén felvehessik a
kapcsolatot az érintett személlyel.

- Személyes adatait meghatalmazott
képviseldjétdl is  megkapjuk, példaul a
biztositas megkotésekor.

Ha mobilitasi biztositast kotott, feltéve, hogy jarmuve
csatlakoztatva van és a vonatkozd hozzdjarulasokat
megadta, a jarmUadatokat egy kllsé szolgaltatéon
keresztll  lekérjuk, és azokat segitségnyujtéd
szolgaltaténk  felhaszndlja  (pl. teleservice-adatok
elemzése, jarmtve hibajelentése, helyzete,
gumiabroncsnyomas vagy allapotfliggd szolgaltatasok).
Biztositasi termékek megkdtésekor és a kapcsolodd
karigény-kezelés sordn a fent emlitett tipusu
adatlekérdezésekre is sor kerllhet, amennyiben a
vonatkozd hozzdjarulasok megadasra kerdiltek. A kilsé
szolgéltatd az ezen adatok feldolgozasaért felelds
adatkezeld.

Sziikség esetén a jarmUadatok részletes diagnosztikajat
a gyartod markakereskeddi is elvégezhetik, feltéve, hogy
a vonatkozé hozzajarulds megadasa megtortént.

Az adatkezelés céljai és jogalapjai

Személyes adatait az EU &ltaldnos adatvédelmi
rendelete (GDPR), az alkalmazandd adatvédelmi
eléirdsok és minden egyéb vonatkozd jogszabalynak
megfeleléen kezeljik.

Ha biztositasi fedezetet igényel, az On &ltal megadott
informacidkra  van  szUkséglnk a  szerzdédés
megkdtéséhez és a vallalunk kockazat értékeléséhez. A
biztositasi szerzé6dés megkotése esetén ezeket az
adatokat a szerzdédéses jogviszony teljesitése és
megszlntetése céljdbol kezeljtk, pl. a biztositasi
kotvények  kidllitasdhoz, a szamlazashoz és a
szerzédéssel kapcsolatos levelezéshez. A kérigény
részleteire példaul azért van szikséglnk, hogy
ellenérizhessiik, bekdvetkezett-e biztositasi esemény,
és megallapithassuk a kar mértékét.

A biztositasi szerz6dés megkotése vagy teljesitése,
valamint a karigény-kezelés nem lehetséges az On
személyes adatainak feldolgozasa nélkdil.

Ezen felll személyes adataira van szikséglnk
biztositasi  statisztikdk  Osszedllitdsdhoz, pl. (]
dijszabasok kidolgozasahoz vagy a szabalyozasi
kovetelmények teljesitéséhez. A Real Garant vallalattal
fennallé Osszes szerzddés adatait felhasznaljuk az
dltaldnos  Ggyfélkapcsolat  értékelésére,  példaul
tanacsadasi  célokra, szerzédésmodositasok vagy -
kiegészitések  tekintetében, joindulati  dontések
meghozataldhoz, vagy atfogd tajékoztatas nyljtasadhoz.
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A személyes adatok szerzddéskotést megelézd és
szerzddéses célokra, valamint a karigény-kezelés céljara
torténd feldolgozasanak jogalapja a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének b) pontja.

Az On adatait a sajat vagy harmadik felek jogos
érdekeinek védelme érdekében is feldolgozzuk (a
GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja). Ez
kilonosen a kovetkezd esetekben lehet sziikséges

- az informatikai biztonsag és az informatikai mikodés
biztositasa érdekében, kuloéndsen az alkalmazasok
jogilag megengedett képzése és tesztelése céljahal,

- az On Real Garant Versicherung AG-val és Real
Garant GmbH-val fennall¢ tgyfélkapcsolatanak atfogd
értékelése érdekében, beleértve a marketingcéll
célcsoportok azonositdsat (pl. a csaladi allapot, az
életkor, a nem alapjan, az alkalmazasban hasznalt cim
alapjan),

- sajat biztositasi termékeink, valamint a vallalatok és
egyUttmiikodsd  partnereik  egyéb  termékeinek
rekldmozasa, valamint piackutatdsok és kozvélemény-
kutatasok céljdbol, amennyiben ez jogilag megengedett,
- blincselekmények megelézése és kivizsgalasa céljabdl;
kiléndsen adatelemzést alkalmazunk a biztositasi
csalasra utald jelek azonositasara, illetve
jarmUelemzések készitésére mobilitdsi szolgaltatdsok
nyUjtasa vagy a karok okainak megallapitasa céljabol,

- az alkalmazasban megadott cim hasznalata az On
helyes megszélitdsahoz,

- atirasi alkalmazasok hasznéalatahoz.

Ezen fellUl személyes adatait jogi kotelezettségek
teljesitése  érdekében is feldolgozzuk, példaul
szabdlyozasi kovetelmények, a pénzmosasrél szold
torvény, szankciok ellenérzése, kereskedelmi és
addlgyi megbrzési kdtelezettségek, illetve tandcsadasi
kotelezettséglink teljesitése érdekében. Ebben az
esetben az adatkezelés jogalapja a vonatkozd torvényi
rendelkezések, a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének c)
pontjaval dsszefliggéshen.

Amennyiben személyes adatait a fentiekben nem
emlitett célbol kivanjuk feldolgozni, errél a torvényi
rendelkezéseknek megfeleléen elézetesen
tajékoztatjuk Ont.

A személyes adatok cimzettjeinek kategoriai
Visszatéritok:

Az altalunk atvallalt  kockazatokat szakosodott
biztositotarsasagoknél (viszontbiztositoknal) biztositjuk.
Ennek érdekében szlikségessé valhat a szerzédésének,
illetve adott esetben a karigényeinek tovabbitasa egy
viszontbiztositd felé, hogy az sajat maga is meg tudja
itélni a kockazatot vagy a biztositasi karigényt.
Ezenkivlil a viszontbiztositd szakértelmével segitheti
tarsasagunkat a  kockazatok vagy  karigények
értékelésében, valamint az eljarasi  folyamatok
felmérésében. Adatait csak annyiban tovabbitjuk a
viszontbiztositénak, amennyire az Onnel kotott

" Real Garant

by & ZURICH

biztositasi szerzédéslink teljesitéséhez szlkséges, vagy
amennyire jogos érdekeink védelméhez szlkséges.

Kozvetitdk:

Ha biztositasi szerzédéseivel kapcsolatban kozvetitd
segiti Ont, a kodzvetité feldolgozza a szerzédés
megkdtéséhez és teljesitéséhez sziikséges igénylési,
szerzdédéses és karigény-adatokat. Tarsasdgunk ezeket
az adatokat tovabbitia az Onnek segitséget nyuijtd
kozvetitéknek is, amennyiben azoknak szikséglk van
az informéaciokra ahhoz, hogy Onnek tdmogatast és
tandcsadast nyujthassanak biztositasi és pénzlgyi
szolgaltatasokkal kapcsolatos Ugyekben.

Adatkezelés a csoporton belll:

Csoportunkon bellli  szakosodott vallalatok vagy
részlegek  bizonyos adatfeldolgozasi  feladatokat
kdzpontilag latnak el.

Ha csoportunkon bellli egy vagy tobb tarsasaggal all
fenn biztositasi szerzédés, adatait egy csoporttag
tarsasag kozpontilag feldolgozhatja olyan célokbdl, mint
példaul a cimadatok kozponti kezelése, telefonos
Ggyfélszolgdlat, szerzédés- és karigény-feldolgozas,
behajtdsok és kifizetések, vagy kozds levelezés-
feldolgozas. A kdzpontositott adatfeldolgozasban részt
vevd tarsasdgokat a szolgdltatoi attekintés aktudlis
verziéjaban talalja meg weboldalunkon:
https://realgarant.com/privacy-policy/.

KUlsé szolgaltatok:

Szerzédéses és jogi kotelezettségeink teljesitése
érdekében esetenként kilsé szolgéltatdkat vesziink
igénybe.

Azok a véllalkozék és szolgdltatok, akikkel nem csupan
ideiglenes Uzleti kapcsolatot tartunk fenn, a szolgaltatoi
attekintés aktudlis verziojaban taldlhaték meg a
https://realgarant.com/privacy-policy/ weboldalon.

Egyéb cimzettek:

Ezen felll személyes adatait tovabbithatjuk mas
cimzetteknek is, példaul hatdsdgoknak a torvényes
bejelentési kotelezettségek teljesitése érdekében (pl.
tarsadalombiztositasi intézmények, adéhatdsagok vagy
blndldozs szervek, birésagok, végrehajtok,
csédgondnokok, hagyatéki gondnokok) vagy kilsé
termék- vagy egylttmUkodési partnereknek.

Az adatok tarolasanak id6tartama

Személyes adatait toroljik, amint azok a fent emlitett
célokhoz mar nem szlkségesek. Ennek sordn a
személyes adatok megdrzésre kerlilhetnek azon
idétartamra, amely alatt kovetelések tédmaszthatok
céglinkkel szemben (haromtdl harminc évig terjedd
torvényes elévilési idd). Személyes adatait abban a
mértékben is taroljuk, amennyiben erre jogilag
kotelesek vagyunk. A bizonyitdsi és megdrzési
kotelezettségek tobbek kozott az  alkalmazando
kereskedelmi torvénykdnyvbdl, az adétorvénykonyvbél
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és a pénzmosasrol szélo torvénybdl erednek. E
rendelkezések szerinti megdrzési idé legfeljebb tiz év.

Az érintett jogai

A fenti cimen kérhet tijékoztatdst az Onrél tarolt
adatokrél. Ezenkiviil bizonyos feltételek mellett kérheti
adatai helyesbitését vagy torlését. Onnek joga lehet
tovabba adatai feldolgozasanak korlatozasara, valamint
arra, hogy az On &ltal megadott adatokat strukturalt,
altaldnosan hasznalt és géppel olvashaté formatumban
megkapja.

Tiltakozas joga

Onnek joga van indoklas nélkiil tiltakozni személyes
adatainak kozvetlen (izletszerzés céljabol torténé
feldolgozasa ellen. Ha adatait jogos érdekek védelme
érdekében dolgozzuk fel, On a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl tiltakozhat az adatkezelés ellen.
Ebben az esetben tobbé nem dolgozzuk fel személyes
adatait, kivéve, ha olyan kényszerit6 erejli jogos okot
tudunk felhozni az adatkezelés mellett, amely els6bbséget
élvez az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy ha az adatkezelés jogi igények
megallapitasat, érvényesitését vagy védelmét szolgalja.

Panasztételi jog

Lehetdsége van panaszt benyujtani a fent megnevezett
adatvédelmi  tisztvisel6hoz. Joga van  panaszt
benyujtani egy adatvédelmi felligyeleti hatosaghoz is. A
rank illetékes adatvédelmi felligyeleti hatdsag:

Az adatvédelemért és az informacidszabadsagért
felelds allami biztos

Baden-Wirttemberg

Postafiok 10 29 32

70025 Stuttgart, Németorszag

Adatatvitel harmadik orszagba

Amennyiben személyes adatokat tovabbitunk az
Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) terlletén kivili
szolgaltatéknak, az ilyen adattovabbitasra csak akkor
kerll sor, ha az Eurdpai Bizottsdg tanusitotta, hogy a
harmadik orszag megfelelé szintd adatvédelmet
biztosit, vagy ha egyéb megfelel6 adatvédelmi
biztositékok (pl. kotelezd érvényl véllalati szabalyok
vagy unios altaldnos szerzédési feltételek) vannak
érvényben. Errél, valamint a harmadik orszagokban
mUkodd  szolgaltatoink altal biztositott adatvédelmi
szintrél részletes informaciok taldlhatok a Real Garant
Versicherung AG szolgaltatoinak attekintésében a
weboldalunkon:
https://realgarant.com/privacy-policy/

Az adatvédelmi nyilatkozat frissitései

Jelen adatvédelmi nyilatkozat késébb frisstlhet,
példaul jogszabalyi valtozasok miatt. A nyilatkozat
aktualis verzioja, valamint azoknak a szolgaltatoknak a
listaja, akikkel nem csupan ideiglenes tzleti
kapcsolatot tartunk fenn, véllalatok szerint rendezve, a
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kovetkezd cimen talalhato:
https://realgarant.com/privacy-policy/.
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