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Informacje dotyczace wykorzystania Panstwa danych

Ninigjszym informujemy Panstwa o przetwarzaniu
Panstwa danych osobowych przez Real Garant
Versicherung  AG oraz Real Garant GmbH
Garantiesysteme, a takze o prawach przystugujacych
Panstwu na mocy przepisow o ochronie danych.

Real Garant Versicherung AG oferuje ubezpieczenia
kosztow naprawy i gwarancje na pojazdy silnikowe.
Real Garant GmbH Garantiesysteme zajmuje sie
wprowadzaniem na rynek i zarzadzaniem systemami
gwarancyjnymi oraz oferuje wszelkiego rodzaju ustugi
w sektorze motoryzacyjnym.

Administrator danych

Real Garant Versicherung AG/

Real Garant GmbH Garantiesysteme
Marie-Curie-Str. 3

73770 Denkendorf, Niemcy

Telefon: +49 711/ 490 63-0

E-mail: dataprotection@realgarant.com

Z naszym inspektorem ochrony danych mozna
skontaktowac sie pod nastepujgcym adresem:

Grupa Zurich Niemcy

Ochrona danych w grupie

50427 Kolonia

E-mail: dataprotection@realgarant.com

Zrédto i kategorie danych osobowych

Zazwyczaj gromadzimy dane osobowe bezposrednio
od oséb fizycznych. W niektérych przypadkach
mozemy jednak otrzymywac dane osobowe od stron
trzecich.

Przyktady:

- W przypadku przesytek, ktérych nie mozna
dostarczyc, wyspecjalizowane firmy
sprawdzajag adres, zeby ustali¢ aktualne dane
adresowe.

- Otrzymujemy dane dotyczace 0sob
wspotubezpieczonych lub ubezpieczonych za
posrednictwem naszego ubezpieczajacego,
jesli nie jestesmy w stanie zebrac tych danych
bezposrednio od tych oséb. Gromadzimy na
przyktad imie i nazwisko, adres, date urodzenia
oraz numer identyfikacyjny pojazdu. Dane
niezbedne do  rozpatrzenia  roszczenia
zbieramy bezposrednio od osoby, ktérej dane
dotycza.

- Otrzymujemy dane dotyczace beneficjentow
od naszego ubezpieczajgcego, np. imie i

nazwisko, adres, date urodzenia oraz numer
identyfikacyjny  pojazdu, abysmy  mogli
skontaktowac sie z dang osobg w przypadku
zgtoszenia roszczenia.

- Otrzymujemy rowniez dane osobowe o Tobie
od Twojego upowaznionego przedstawiciela,
na przyktad przy zawieraniu polisy.

Jesli wykupili Panstwo ubezpieczenie mobilnosci, pod
warunkiem, ze Panstwa pojazd jest podtaczony do sieci
i udzielono odpowiednich zgdd, dane pojazdu beda
pobierane za posrednictwem zewnetrznego dostawcy
ustug i wykorzystywane przez naszego dostawce ustug
assistance (np. analizy danych teleserwisowych,
pamieci usterek Panstwa pojazdu, lokalizacji, cisnienia
w oponach lub wustug zwigzanych ze stanem
technicznym). Podczas zawierania umow
ubezpieczenia oraz w zwiazku z obstuga zwiazanych z
nimi roszczen moze rowniez dochodzi¢ do odczytu
danych wyzej wymienionego rodzaju, o ile udzielono
odpowiednich zgdd. Zewnetrzny dostawca ustug jest
administratorem odpowiedzialnym za przetwarzanie
tych danych.

W razie potrzeby dogtebna diagnostyka danych
pojazdu moze zostac¢ przeprowadzona przez dealeréw
producenta, pod warunkiem uzyskania odpowiedniej
zgody.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych
Przetwarzamy Panstwa dane osobowe zgodnie z
ogdélnym rozporzadzeniem o ochronie danych
(RODO), obowigzujacymi przepisami o ochronie
danych oraz wszystkimi innymi odpowiednimi
przepisami.

Jesdli ubiegaja sie Panstwo o ochrone ubezpieczeniowa,
potrzebujemy podanych przez Panstwa informacji w
celu zawarcia umowy i oceny ryzyka, ktére mamy
przeja¢. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
przetwarzamy te dane w celu realizacji i zakonczenia
stosunku umownego, np. w celu wystawienia polis,
fakturowania i korespondencji zwigzanej z umowa.
Potrzebujemy szczegétowych informacji dotyczacych
roszczenia, na przyktad w celu sprawdzenia, czy miato
miejsce zdarzenie ubezpieczeniowe, oraz w celu
ustalenia zakresu szkody.

Zawarcie lub realizacja umowy ubezpieczenia, a takze
obstuga roszczen, nie s3 mozliwe bez przetwarzania
Panstwa danych osobowych.

Ponadto potrzebujemy Panstwa danych osobowych do
sporzadzania statystyk dotyczacych ubezpieczen, np. w
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celu opracowania nowych taryf lub spetnienia
wymogow regulacyjnych. Wykorzystujemy dane ze
wszystkich istniejacych umow zawartych ze spétka Real
Garant do oceny ogodlnych relacji z klientem, na
przyktad w celach doradczych, dotyczacych zmian lub
uzupetnien umow, w celu podjecia decyzji dotyczacych
wartosci firmy lub w celu udzielenia wyczerpujacych
informacji.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
do celow przedumownych i umownych, a takze do
obstugi roszczen, jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Przetwarzamy rowniez Paristwa dane w celu ochrony
naszych uzasadnionych interesow lub intereséw oséb
trzecich (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Moze to by¢
konieczne w szczegdlnosci

- w celu zapewnienia bezpieczeistwa informatycznego
i funkcjonowania systemow informatycznych, w
szczegolnoéci w  zakresie dozwolonego prawem
szkolenia i testowania aplikagji,

- w celu ogoélnej oceny relacji klienta z Real Garant
Versicherung AG i Real Garant GmbH, w tym
identyfikacji grup docelowych do celow
marketingowych (np. na podstawie stanu cywilnego,
wieku, ptci wskazanej w tytule uzywanym we wniosku),
- w celu reklamowania naszych wtasnych produktow
ubezpieczeniowych oraz innych produktdw spétek iich
partnerow  wspdtpracujgcych, a takze w celu
przeprowadzania badan rynkowych i opinii publicznej,
o ile jest to prawnie dopuszczalne,

- w celu zapobiegania przestepstwom i prowadzenia
dochodzen w ich sprawie; w szczegdlnosci
wykorzystujemy analize danych do identyfikacji oznak,
ktore moga wskazywad na oszustwa ubezpieczeniowe,
lub do tworzenia analiz pojazdéw w celu Swiadczenia
ustug mobilnosciowych lub ustalania przyczyn szkdd,

- w celu prawidtowego zwracania sie do Panstwa przy
uzyciu tytutu podanego we wniosku,

- do korzystania z aplikacji do transkrypciji.

Ponadto przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu
wypetnienia obowigzkdéw prawnych, takich jak wymogi
regulacyjne, ustawa o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy, kontrola sankcji, obowigzki w zakresie
przechowywania danych handlowych i podatkowych
lub nasz obowigzek doradztwa. W tym przypadku
podstawg prawng przetwarzania sg odpowiednie
przepisy ustawowe w potaczeniu z art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO.

Jesli bedziemy chcieli przetwarza¢ Panstwa dane
osobowe w celu nie wymienionym powyzej,
poinformujemy Panstwa o tym z wyprzedzeniem
zgodnie z przepisami ustawowymi.

Kategorie odbiorcéw danych osobowych
Reasekuratorzy:
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Ryzyka, ktére przyjelismy do  ubezpieczenia,
ubezpieczamy u wyspecjalizowanych firm
ubezpieczeniowych (reasekuratorow). W tym celu
konieczne moze by¢ przekazanie danych dotyczacych
Panstwa umowy oraz, w stosownych przypadkach,
danych dotyczacych roszczen do reasekuratora, aby
mogt on dokonac witasnej oceny ryzyka lub roszczenia
ubezpieczeniowego.

Ponadto  reasekurator  moze, dzieki  swojej
specjalistycznej wiedzy, wspiera¢ naszg firme w ocenie
ryzyka lub roszczen oraz w analizie procesow
proceduralnych. Przekazemy Panstwa dane
reasekuratorowi wytacznie w zakresie niezbednym do
realizacji naszej umowy ubezpieczeniowej z Panstwem
lub w zakresie wymaganym do ochrony naszych
uzasadnionych interesow

Posrednicy:

Jedli w sprawach dotyczacych umaow
ubezpieczeniowych korzystajg Panstwo z pomocy
posrednika, bedzie on przetwarzat dane dotyczace
wniosku, umowy i roszczen niezbedne do zawarcia i
wykonania umowy. Nasza firma przekazuje réwniez te
dane posrednikom, ktorzy Panstwu pomagaja, o ile
potrzebujg oni tych informacji, aby zapewni¢ Panstwu
wsparcie i doradztwo w sprawach dotyczacych
ubezpieczen i ustug finansowych.

Przetwarzanie danych w ramach grupy:
Specjalistyczne spétki lub dziaty w ramach naszej grupy
wykonuja niektére zadania zwigzane z przetwarzaniem
danych w sposob scentralizowany.

W przypadku istnienia umowy ubezpieczeniowej z
jedna lub kilkoma spétkami w ramach naszej grupy,
Panstwa dane moga by¢ przetwarzane centralnie przez
spotke nalezaca do grupy w celach takich jak centralne
zarzadzanie danymi adresowymi, telefoniczna obstuga
klienta, przetwarzanie umow i roszczen, windykacja i
ptatnosci lub wspdlna obstuga korespondencji. Spotki
zaangazowane W scentralizowane przetwarzanie
danych mozna znalez¢ w aktualnej wersji przegladu
ustugodawcéw na naszej stronie internetowej pod
adresem https://realgarant.com/privacy-policy/.

Zewnetrzni dostawcy ustug:

Czasami korzystamy z ustug zewnetrznych dostawcow
ustug w celu wypetnienia naszych zobowigzan
umownych i prawnych.

Lista kontrahentéw i ustugodawcéw, z  ktorymi
utrzymujemy wiecej niz tylko tymczasowe relacje
biznesowe, znajduje sie w aktualnej wersji przegladu
ustugodawcéw na naszej stronie internetowej pod
adresem https://realgarant.com/privacy-policy/.

Inni odbiorcy:
Ponadto mozemy przekazywac Parstwa dane osobowe

innym odbiorcom, takim jak organy publiczne w celu
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wypetnienia ustawowych obowigzkow
sprawozdawczych (np. instytucje zabezpieczenia
spotecznego, organy podatkowe lub organy scigania,
sady, komornicy, syndycy masy upadtosciowej,
zarzadcy majatku) lub  zewnetrznym partnerom
produktowym lub partnerom wspdtpracujgcym.

Okres przechowywania danych

Usuniemy Panstwa dane osobowe, gdy tylko przestang
by¢ potrzebne do celéw wymienionych powyzej. W
tym  kontekécie dane osobowe mogg by¢
przechowywane przez okres, w ktérym mozna wnosic¢
roszczenia przeciwko naszej firmie (ustawowy okres
przedawnienia od trzech do trzydziestu lat).
Przechowujemy rowniez Panstwa dane osobowe w
zakresie, w jakim jesteSmy do tego zobowigzani
prawnie. Odpowiednie obowiazki dotyczace dowodow
i przechowywania wynikaja miedzy innymi z
obowigzujagcego  Kodeksu handlowego, Kodeksu
podatkowego oraz ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy. Okresy przechowywania wynikajgce z tych
przepiséw wynosza do dziesieciu lat.

Prawa osdb, ktérych dane dotyczg

Pod powyzszym adresem moga Panstwo zwrocic sie z
prosba o udzielenie informacji na  temat
przechowywanych danych dotyczacych Panstwa
osoby. Ponadto, pod pewnymi warunkami, moga
Panstwo zazadac sprostowania lub usuniecia swoich
danych. Mogg Panstwo réowniez mie¢ prawo do
ograniczenia przetwarzania swoich danych oraz prawo
do otrzymania przekazanych przez Panstwa danych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego.

Prawo do whniesienia sprzeciwu

Maja Panstwo prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Panstwa danych osobowych w celach
marketingu bezposredniego bez podania przyczyny. Jesli
przetwarzamy Parnstwa dane w celu ochrony
uzasadnionych intereséw, moga Panstwo wnies¢ sprzeciw
wobec tego przetwarzania z przyczyn zwiazanych z
Panstwa szczegdlna sytuacja. Wéwczas nie bedziemy juz
przetwarzac¢ Panstwa danych osobowych, chyba ze
wykazemy istotne uzasadnione podstawy do
przetwarzania, ktére sa nadrzedne wobec Panstwa

intereséw, praw i wolnosci, lub przetwarzanie stuzy

Prawo do wniesienia skargi

Maja Panstwo mozliwos¢ ztozenia skargi do wyzej
wymienionego inspektora ochrony danych. Majg
Panstwo rowniez prawo do ztozenia skargi do organu
nadzorujgcego ochrone danych. Organem
nadzorujagcym ochrone danych odpowiedzialnym za
nas jest:

Komisarz Krajowy ds. Ochrony Danych i Wolnosci
Informacji
Badenia-Wirtembergia
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PO Box 10 29 32
70025 Stuttgart, Niemcy

Przekazywanie danych do panstwa trzeciego

W przypadku przekazywania danych osobowych do
ustugodawcéw  spoza  Europejskiego  Obszaru
Gospodarczego (EOG), przekaz ten nastapi wytacznie
wtedy, gdy panstwo trzecie zostato uznane przez
Komisje Europejska za zapewniajagce odpowiedni
poziom ochrony danych lub gdy istniejg inne
odpowiednie zabezpieczenia w zakresie ochrony
danych (np. wigzace reguty korporacyjne lub
standardowe klauzule umowne UE). Szczegétowe
informacje na ten temat, a takze na temat poziomu
ochrony danych zapewnianego przez naszych
ustugodawcdw w panstwach trzecich, mozna znalezé w
przegladzie ustugodawcow Real Garant Versicherung
AG na naszej stronie internetowej pod adresem:
https://realgarant.com/privacy-policy/

Aktualizacje informacji o ochronie danych

Niniejsza informacja o ochronie danych osobowych
moze zostac zaktualizowana w pdzniejszym terminie
ze wzgledu na zmiany, na przyktad w przepisach
prawnych. Aktualng wersje niniejszej informacji, a
takze liste ustugodawcdw, z ktorymi tacza nas wiecej
niz tylko tymczasowe relacje biznesowe, posortowang
wedtug firm, mozna znalez¢ pod adresem:
https://realgarant.com/privacy-policy/
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