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Informacie o spracuvani vasich udajov

Tymto vas informujeme o spractvani vasich osobnych
udajov spolo¢nostami Real Garant Versicherung AG a
Real Garant GmbH Garantiesysteme, ako aj o pravach,
ktoré vam prinalezia podla zdkona o ochrane Udajov.

Spolo¢nost Real Garant Versicherung AG ponuka
poistenie nékladov na opravy a zarukové poistenie pre
motorové vozidlad. Spolocnost Real Garant GmbH
Garantiesysteme uvadza na trh a spravuje zarukové
systétmy a ponuka vsetky druhy sluZzieb v
automobilovom sektore.

Spravca udajov

Real Garant Versicherung AG/

Real Garant GmbH Garantiesysteme
Marie-Curie-Str. 3

73770 Denkendorf, Nemecko
Telefon: +49 711/ 490 63-0

E-mail: dataprotection@realgarant.com

Naseho poverenca pre ochranu Udajov mozete
kontaktovat na nasledujlcej adrese:

Skupina Zurich Nemecko

Ochrana udajov skupiny

50427 Kolin

E-mail: dataprotection@realgarant.com

Zdroj a kategoérie osobnych Gdajov

Osobné Udaje zvycajne ziskavame priamo od
dotknutych osbb. V niektorych pripadoch vsak
mozeme osobné Udaje ziskat od tretich stran.

Priklady:

-V pripade nedorucitelnej posty vykonavaju
Specializovani poskytovatelia sluzieb
vyhladdvanie adries s cielom zistit aktudlne
adresné Udaje.

- Udaje o spolu poistenych osobach alebo
poistenych osobéch ziskavame
prostrednictvom  nasho  poistnika, ak
nemézeme Udaje ziskat priamo od tychto
0s6b. Ziskavame napriklad meno, adresu,
datum narodenia a identifikacné ¢&islo vozidla.
Udaje potrebné na uplatnenie poistnej
udalosti  ziskavame priamo od dotknutej
osoby.

- Udaje o opravnenych osobach ziskavame od
nasho poistnika, napr. meno, adresu, datum
narodenia a identifikacné cislo vozidla, aby
sme mohli v pripade poistnej udalosti
kontaktovat dotknut osobu.

- Osobné Udaje o vas ziskavame aj od vasho
splnomocneného  zastupcu, napriklad pri
uzatvéarani poistnej zmluvy.

Ak ste si uzatvorili poistenie mobility, za predpokladu,
Ze je vase vozidlo pripojené a boli udelené prislusné
suhlasy, udaje o vozidle sa ziskavaju prostrednictvom
externého poskytovatela sluzieb a vyuziva ich nas
poskytovatel asistenénych sluzieb (napr. analyzy Gdajov
z teleservisu, pamat porutch vasho vozidla, poloha, tlak
v pneumatikdch alebo sluzby suvisiace so stavom
vozidla). Pri uzatvarani poistnych produktov a v
suvislosti so spravovanim suvisiacich poistnych udalosti
moze k c¢itaniu Udajov uvedeného typu dojst aj v
pripade, ak su udelené prislusné suhlasy. Externy
poskytovatel sluzieb je prevadzkovatelom
zodpovednym za spracUvanie tychto Udajov.

V pripade potreby méZe podrobnt diagnostiku tdajov
o vozidle vykonat predajca vasho vyrobcu, ak bol
udeleny prislusny suhlas.

Ucely a pravne zaklady spractvania tidajov
Vase osobné Udaje spracivame v sulade s
Vieobecnym nariadenim EU o ochrane tdajov
(GDPR), platnymi predpismi o ochrane Udajov a
vsetkymi ostatnymi prislusnymi zakonmi.

Ak poZiadate o poistné krytie, vyzadujeme informécie,
ktoré nam poskytnete, aby sme mohli uzavriet zmluvu
a posudit riziko, ktoré mame prevziat. Ak je poistna
zmluva uzavretd, spracUvame tieto Udaje na Ucely
plnenia a ukoncenia zmluvného vztahu, napr. na
vystavenie poistnych zmlay, fakturaciu a
koreSpondenciu slvisiacu so zmluvou. Potrebujeme
napriklad podrobnosti o poistnej udalosti, aby sme
mohli overit, ¢i doslo k poistnej udalosti, a urcit rozsah
Skodly.

Uzatvorenie alebo plnenie poistnej zmluvy, ako aj
vybavovanie poistnych udalosti, nie je moZné bez
spracovania vasich osobnych tdajov.

Okrem toho potrebujeme vase osobné uldaje na
zostavovanie Statistik tykajlcich sa poistenia, napr. na
vyvoj novych tarif alebo na splnenie regulacnych
poziadaviek. Udaje zo vietkych existujicich zmldv so
spolo¢nostou Real Garant pouZivame na posudenie
celkového vztahu so zdkaznikom, napriklad na
poradenské Ucely, v suvislosti so zmenami alebo
doplneniami zmlUlv, pri rozhodovani o dobrej voli alebo
na poskytovanie komplexnych informacii.
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Pravnym zakladom pre toto spraclvanie osobnych
Udajov na predzmluvné a zmluvné Ucely, ako aj na
vybavovanie poistnych udalosti, je ¢lanok 6 ods. 1 pism.
b) nariadenia GDPR.

Vase Udaje spraclvame aj na ochranu opravnenych
zadujmov nés alebo tretich stran (¢lanok 6 ods. 1 pism.
f) GDPR). To m6Ze byt potrebné najma

- na zabezpecenie IT bezpecnosti a IT prevadzky, najma
zakonne pripustného skolenia a testovania aplikacii,

- na celkové posudenie vasho vztahu so spolo¢nostami
Real Garant Versicherung AG a Real Garant GmbH,
vratane identifikacie cielovych skupin na marketingové
Ucely (napr. na zéklade rodinného stavu, veku, pohlavia,
ako je uvedené v osloveni v Ziadosti),

- na propagaciu nasich vlastnych poistnych produktov
a dalsich produktov spolo¢nosti a ich partnerov, ako aj
na prieskumy trhu a verejnej mienky, pokial je to
zakonne pripustné,

- na prevenciu a vysSetrovanie trestnych cinov;
konkrétne vyuzivame analyzu Udajov na identifikaciu
naznakov, ktoré mézu poukazovat na poistny podvod,
alebo na wvypracovanie analyz vozidiel na Ucely
poskytovania sluzieb mobility alebo na urcenie pricin
skod,

- na spravne oslovovanie na zaklade titulu uvedeného
v Ziadosti,

- na pouzivanie aplikacii na prepisovanie.

Okrem toho spraclivame vase osobné Udaje na Ucely
splnenia zakonnych povinnosti, ako su regulacné
poziadavky, zdkon o prani Spinavych penazi, kontrola
sankcii, obchodné a danové povinnosti tykajlce sa
uchovavania Udajov alebo nasa povinnost poskytovat
poradenstvo. V tomto pripade je pravnym zakladom
spraclivania prislusné zadkonné ustanovenie v spojeni s
¢ldnkom 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR.

Ak by sme chceli spractvat vase osobné Udaje na Ucely,
ktoré nie st uvedené vyssie, budeme vas o tom vopred
informovat v stlade so zdkonnymi ustanoveniami.

Kategérie prijemcov osobnych udajov

Zaistovatelia:

Rizika, ktoré sme prijali, poistime u Specializovanych
poistovni (zaistovni). Z tohto dévodu mbéze byt
potrebné postlpit vasu zmluvu a pripadne Udaje o
poistnych udalostiach zaistovni, aby si zaistoviia mohla
vytvorit vlastny posudok o riziku alebo poistnej
udalosti.

Okrem toho moéze zaistovatel vzhladom na svoje
odborné znalosti pomahat nasej spolocnosti pri
posudzovani rizik alebo poistnych udalosti a pri
hodnoteni  procesnych  postupov. Vase Udaje
odovzdame zaistovatelovi len v rozsahu potrebnom na
splnenie nasej poistnej zmluvy s vami alebo v rozsahu
potrebnom na ochranu nasich opravnenych zaujmov.

Sprostredkovatelia:
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Ak vam v suvislosti s vasimi poistnymi zmluvami
pomaha sprostredkovatel, vas sprostredkovatel bude
spraciivat Udaje o Ziadosti, zmluve a poistnych
udalostiach potrebné na uzavretie a plnenie zmluvy.
Nasa spolo¢nost tiez odovzdava tieto Udaje
sprostredkovatelom, ktori vdm pomahaju, pokial tieto
informacie potrebuju na to, aby vdm mohli poskytovat
podporu a poradenstvo v otdzkach poistenia a
financnych sluZieb.

Spracovanie Udajov v rdmci skupiny:

Specializované spolo¢nosti alebo oddelenia v ramci
nasej skupiny vykonavaju urcité ulohy spracovania
udajov centréalne.

Ak existuje poistnd zmluva s jednou alebo viacerymi
spolo¢nostami v rdmci nasej skupiny, vase tdaje mozu
byt centrdlne spractvané spolo¢nostou skupiny na
Ucely, ako je centralna sprava adresnych udajov,
telefonicky zakaznicky servis, spracovanie zmlav a
poistnych udalosti, inkaso a platby alebo spolocné
spracovanie  posty.  Spoloc¢nosti  zapojené  do
centralizovaného spracovania Udajov ndjdete v
aktudlnej verzii prehladu poskytovatelov sluZieb na
nasej webovej stranke https://realgarant.com/privacy-
policy/.

Externi poskytovatelia sluZieb:

Na plnenie nasich zmluvnych a zdkonnych povinnosti
niekedy vyuzivame externych poskytovatelov sluzieb.
Zoznam dodavatelov a poskytovatelov sluzieb, s
ktorymi udrZiavame viac nez len docasné obchodné
vztahy, ndjdete v aktudlnej verzii prehladu
poskytovatelov sluzieb na naSej webovej stranke
https://realgarant.com/privacy-policy/.

Ini prijemcovia:
Okrem toho moézeme vase osobné Udaje odovzdat

dal$im prijemcom, napriklad orgdnom verejnej moci na
splnenie zakonnych oznamovacich povinnosti (napr.
institlcidm  socidlneho  zabezpecenia, danovym
organom alebo organom cinnym v trestnom konani,
sudom, exekutorom, spravcom konkurznej podstaty,
spravcom dedi¢stva) alebo externym produktovym Ci
kooperacnym partnerom.

Doba uchovavania Gdajov

Vase osobné Udaje vymazeme, hned ako uz nebudu
potrebné na vyssie uvedené Ucely. Pri tom moézu byt
osobné Udaje uchovavané pocas obdobia, pocas
ktorého moézu byt voci nasej spolocnosti uplatnené
naroky (zakonnd prekluzivna lehota od troch do
tridsiatich rokov). Vase osobné tdaje uchovavame aj v
rozsahu, v akom sme k tomu povinni zo zakona.
Prislusné povinnosti tykajuce sa dokazovania a
uchovavania vyplyvaju okrem iného z platného
obchodného zékonnika, danového zakonnika a zédkona
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o prani Spinavych penazi. Doba uchovavania podla zoradeny podla spoloc¢nosti, najdete na:
tychto ustanoveni je az desat rokov. https://realgarant.com/privacy-policy/.

Prava dotknutej osoby

Na uvedenej adrese mozete poziadat o informécie o

Udajoch, ktoré o vas uchovadvame. Okrem toho mézete 04/2026
za urcitych podmienok poZiadat o opravu alebo

vymazanie vasich Udajov. MoZete mat tiez prédvo na

obmedzenie spractvania vasich uUdajov a pravo na

ziskanie Udajov, ktoré ste poskytli, v StruktUrovanom,

beZne pouzivanom a strojovo citatelnom formate.

Pravo namietat

Mate pravo namietat proti spractivaniu vasich osobnych
udajov na ucely priameho marketingu bez uvedenia
dévodov. Ak spractivame vase Udaje na ochranu
opravnenych zaujmov, moZete namietat proti tomuto
spractivaniu z dovodov tykajucich sa vasej konkrétnej
situacie. V takom pripade uz nebudeme vase osobné tdaje
spracuvat, pokial nepreukazeme zavazné opravnené
dovody na spracivanie, ktoré prevazujui nad vasimi
zaujmami, pravami a slobodami, alebo ak spractivanie slizi
na uplatiiovanie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov.

Pravo podat staznost

Mate moznost podat staznost u vyssie uvedeného
poverenca pre ochranu Udajov. Méte tieZ pravo podat
staznost u dozorného organu pre ochranu udajov.
Dozornym orgdnom pre ochranu udajov, ktory je pre
nas prislusny, je:

Statny komisar pre ochranu tdajov a slobodu informécii
Baden-Wirttemberg

P.O. Box 10 29 32

70025 Stuttgart, Nemecko

Prenos Udajov do tretej krajiny

Ak prendSame osobné Udaje poskytovatelom sluZieb
mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP), k
takémuto prenosu dbjde len vtedy, ak bola tretia krajina
certifikovand Eurdpskou komisiou ako krajina s
primeranou Uroviiou ochrany uUdajov alebo ak su
zavedené iné vhodné zaruky ochrany Udajov (napr.
zavazné podnikové pravidla alebo standardné zmluvné
dolozky EU). Podrobné informéacie o tejto skutocnosti,
ako aj o Urovni ochrany uUdajov poskytovanej nasimi
poskytovatelmi sluzieb v tretich krajinach, najdete v
prehlade poskytovatelov sluzieb spolo¢nosti Real
Garant Versicherung AG na nasej webovej stranke:
https://realgarant.com/privacy-policy/

Aktualizacie oznamenia o ochrane osobnych Udajov

Toto oznamenie o ochrane osobnych Udajov méze byt
neskor aktualizované v dosledku zmien, napriklad v
pravnych  predpisoch.  Aktudlnu  verziu tohto
oznamenia, ako aj zoznam poskytovatelov sluzieb, s
ktorymi mame viac ako len doc¢asné obchodné vztahy,
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